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A QUOI SERT L'ASSURANCE MALADIE ?

Protege durablement la santé de chacun tant dans sa vie personnelle que professionnelle
It protects all of our health on an ongoing basis

Prend en charge les frais de santé
It covers our health care expenses

Eduque a la santé et au systeme de santé
It educates on health and on how the health care system works
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QUI DOIT S’INSCRIRE ? | WHO NEEDS TO REGISTER?

U Les étudiants internationaux hors Union Européenne
 International students from outside the European Union

U Les étudiants internationaux d’Union Européenne sans Carte Européenne d’Assurance
Maladie
 International students from the European Union who don’t have a European Health Insurance Card (EHIC)

La Carte Europeenne d’Assurance Maladie (CEAM) permet une prise en charge de frais de sante
dans les états membres de l'union européenne

The European Health Insurance Card (EHIC) provides coverage of health insurance
expenses in European Union member States.
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LES DEMARCHES DE SANTE

Je m’inscris a
I’Assurance Maladie
francaise

Q o J’ouvre mon compte personnel
ameli depuis ameli.fr ou via
1 - Je m’inscris depuis le site Iapplication ameli

internet : etudiant-etranger.ameli.fr

o
O O

H ]
et je dépose les piéces traltanlttlct>_rs d’une o
justificatives obligatoires consultation aupres d’un
médecin en France

2 - Je saisis les O J’adopte les bons réflexes i i ]
informations obligatoireso afin d’étre bien remboursé Je déclare mon médecin

O

O Je demande ma carte Vitale
3 - Je crée mon espace personnel en

téléchargeant mon attestation

provisoire d’affiliation a I’Assurance
Maladie
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SETTING UP YOUR COVERAGE

Q Open a personal ameli account on
Register with the French ameli.fr or using the ameli app
health insurance system

“I’Assurance Maladie” 1 - Register online on etudiant-
etranger.ameli.fr

o
O O

mandatory supporting reimbursements physician (“médecin tra}itant”)
documents \Ilzv;?]r(\: gou see a doctor in

2 - Enter the required O Make the most out of your )
@ information and upload youO coverage to maximize your Declare your primary care

O

O Request a French health insurance
card (“carte Vitale”)

3 — Create your personal account and

download your provisional certificate of
membership in the French health
insurance system

P
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ETAPE1/STEP 1

Je me rends sur le site https://etudiant-etranger.ameli.fr/#/ ou je flashe le code
Go to the website https.//etudiant-etranger.ameli.fr/%/ or scan the QR code

q:g{]r Maladie | Etudants internationaux Se connecter I, A
N

Agir ensemble, pratéger chacun

Besoin d'aide ? Frangais v

Inscription a la Sécurité Sociale des étudiants de
collectivités d'outre-mer et des étudiants internationaux

Vérifier mon éligibilité au service pour démarrer mon inscription

Vous devez vous inscrire sur ce site afin de benéficier de la prise en charge de vos frais de santé pendant la
duree de vos études. Cette inscription, gratuite et obligatoire, vous permet de béneficier du remboursement de
vos frais de santé. Pour une prise en charge optimale de vos dépenses de santé, vous pouvez souscrire a une
complémentaire santé ou a une mutuelle. Dés que votre inscription sera finalisée sur ce site, votre espace
personnel sera cloturé et vous serez invité & ouvrir un compte Ameli. Les démarches vous seront expliquées 4
ulterieurement.

@ Durée approximative du questionnaire : 3 minutes
ot
R I &
i{a } ’Assurance

-
) Maladie
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https://etudiant-etranger.ameli.fr/#/
https://etudiant-etranger.ameli.fr/#/

a Faccueil

i fnon inscription (2] dentif © Lo varsme

Je prépare mon inscription.

ET E P E 2 I STEP 2 Prendre connaissance des documents nécessaires a mon inscription.

1.D E ires a l'obtention de votre att ion de droits provisoire a la
Sécurité Sociale :
Une attestation d'inscription pour l'année universitaire en cours v
Un justificatif d'identité v

Apres avoir rempli les informations demandées :
Once you have entered the required information:

Un visa étudiant

2.D ts supplé tai bligatoires pour finaliser votre inscription a la
Sécurité Sociale et obtenir votre attestation de droits définitive :

Un justificatif d'état civil k4

v' Ma situation / Your circumstances
v Ma date de naissance / Your date of birth
v" Ma nationalité / Your nationality

Un titre de séjour ~

Pour finaliser votre inscription, déposez au plus vite dans votre espace personnel, 'ensemble des
pieces demandées. Vous obtiendrez ainsi votre imprime de demande de carte Vitale et vous
pourrez ouvrir votre compte Amell

3. Documents nécessaires pour percevoir les remboursements :

> Un relevé d'identité bancaire (RIB) ¥

Je m’assure d’avoir tout les documents suivants

et je continue

Make sure you have all the documents you o e liE
need and hit CONTINUE

Sans RIB, le montant des paiements des frais de santé que vous avez avances aux
professionnels de santé ne pourra vous étre remboursé

A

Adresse a-mail

Je suls en possession, & minima, de l'ensemble des documents nécessalres & l'oblantion de
9
() man attestation de droits provisaire,
Champ ohligatoire



& 2o prépare mon inscripticn & Jo miidentifie [ 1] Q oo

Je m'identifie

Renseigner les informations sur mon identité
Mes informations personnelles

it
Mes=

DOixte o naissance Matonaitis

05032005 Afrigue du Sud

(EECED
d i supérieur
Contenu de la page
Hom de Felablissament densaignement supdileur frangss

Mes informations personnefes

Etabiissement

Je complete mes informations personnelles, el
I'ensemble de mes coordonnées avec mes
informations de contact : —

Fill in all of your personal information, including w
your full address and contact information :

Mes coordonnées de résidence en France

ke

Wous ne foued pas volre sdresse 7 Entrez manuellement votre adresse

Mes informations de contact

10
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ETAPE 4/ STEP 4

Je dépose les documents obligatoires :

Upload the mandatory documents:

O Certificat de scolarité / Certificate of school enroliment
0 Justificatif d’identité / Proof of identity

O Visa etudiants / Student visa

Et les documents complémentaires si je les ai :
Plus any additional documents you may have:

> Justificatif d’état civil / Vital record

> Titre de séjour / Residency permit

» RIB / Official banking information slip (“RIB”)

11

0 Je prépare mon inscription o Je miidentifie o Je transmets mes documents

Je transmets mes documents
Déposer les documents requis pour mon inscription

@ Pour rappel une notice explicative est disponible pour chaque

All I
document demandé & I'etape 1 "Je prépare mon inscription”. TR

Documents obligatoires pour mon inscription

4 Mo. Formats acceptés : POF, PNG, JPG, JPEG

B Aftestation d'inscription pour 'année universitaire en cours t
B Justificatif didentité (PDF uniquement) *
B Visa dtudiant b

Do bligatoires pour finaliser mon inscription

Si vous ne détenez pas immédiatement les documents ci-dessous, dés que vous les aurez
obtenus, il faudra impérativement les déposer le plus rapidement possible sur volre espace
personnel,

B ustificatif d'état civil (PDF uniquement)

L

B Tite de séjour

I

Mes coordonnées bancaires

Sans RIB, le montant des palements des frais de santé que vous avez avances aux
professionnels de sanié ne pourra vous éfre remboursé

Sl vous ne détenez pas immédiatement les documents ci-dessous, dés que vous les aurez
abtenu, il faudra impérativement les déposer le plus rapidement possible sur votre espace
personnel,

[[] Vous ne disposez pas dun RIB & votra nom 7

D a nous

1 Mo. Formits accepiés © POF, PNG, JPG, JPEG

B Unreleve didentité bancaire (RIB)

t

Contenu de la page

Documents obligatoires pour
mon inscription

Documents obligatoires pour
finaliser mon inscription

Mes coordonnges bancaires

Contenu de la page

Documents obligatoires pour
morn inscription

Decuments obligalolres pour
finaliser mon inscription

Mes coordonnees bancaires

Contenu de la page

Documents obligatoires pour
man inscription

Documents abligatoires pour
finaliser mon inscription

Mes coordonnées bancalres



ETAPES/ STEP 5

Je crée mon espace personnel / Create a personal account on
https://etudiant-etranger.ameli.fr/espace e L T N A

Je crée mon espace personnel
¢ f ; Contenu de la page
Wérifier mes informations et mes documents

Mes informations

. ; personnefies
Mes informations personnelles

e

%3 UAssurance

ﬁ Maladie Etudiants intemationaux
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Se connecter 2

Besoin d'aide 7 Frangais ~

amuTnGe Matsn

J'accéde a mon espace

Documents obligatoires pour mon inscription

Fi = Botument fransris Contenu do la page
|

Mes infoemiations personnelies

] o i paur fannge &0 Cours

©  Justiicatil d'identitd {PDF uniquement)

Pas encora d'espace assuré 7 Ja m'inscris an @ Visa étudiant
remplissant le simulateur sur la page d'accueil.

ki " 5 Mas information:
2024-08-23 2024.08-24

Decuments ohiigatoires pour
mon inscription

Documents obligatoires pour finaliser mon inscription

s ol Suivez-nous Documents Fansmis
LA VAssurance —_ A

& Justificalil d'état civil (PDF uniquement)

@ Titre de séjour


https://etudiant-etranger.ameli.fr/espace$

Qu'est-ce que la carte Vitale ?

ETAPE 6 /STEP 6

Lne care alable ?Hltuul
. R . ersonnelle e France
Je recois par courrier mon formulaire de demande de carte ”
vitale que je complete et renvoie rapidement. o
You will receive a French health insurance card application form by it enftienfiete Gesioe

mail. Fill it out and send it back as soon as possible.

A quoi sert-elle ?

DEMANDE DE
CARTE VITALE

A vous identifier auprés
de l'Assurance Maladle

A bénéficier du tiers payam
chez votre médecin
et votre pharmachen

153




LES CONTACTS DE L’ASSURANCE MALADIE

Plateforme de Service téléphonique:

* 3646 (service gratuit + prix appel) : I I
Du lundi au vendredi de 8h30 a 17h30. Prise de rendkez:vo’us en accueil ou téléphonique pour accompagner I'étudiant

* 0974 753 646 (service gratuit + prix appel) : ;:;
La plateforme de service en langue anglaise est joignable du lundi au vendredi de 8h30 a 17h30
sauf jours fériés francais. La ligne est aussi accessible depuis I'étranger.

Prise de rendez-vous en accueil ou téléphonique pour accompagner I'étudiant

* Accueil dans les CPAM du lieu de résidence de I'étudiant :
- Accompagnement sur les outils numériques en libre service
- Rendez-vous
- Réclamations courantes
- Selon les agences, il est possible de bénéficier d’'un accueil en Anglais

e ameli.fr pour s’informer : actualité, droits et démarches, remboursement, santé

* compte ameli pour accéder a tous les services de son espace personnel :
consulter ses remboursements, télécharger ses attestations, obtenir sa carte
Européenne (CEAM), contacter un conseiller par e-mail...

F7EN l’Assurance
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CONTACTING THE FRENCH HEALTH INSURANCE SYSTEM

“L’ASSURANCE MALADIE”

Service line (no surcharge):

* 3646 (free service + cost of call) : I I
Monday to Friday from 8:30 AM to 5:30 PM. You can make an in-person or phone appointment for student support services
- 0974 753 646 (free service + cost of call) : g

The English language service platform is reachable Monday to Friday from 8:30 AM to 5:30 PM, except on
French public holidays. The line is also accessible from abroad. Appointments can be made in person or by
phone to assist the student.

* In-person services at your local health insurance fund (CPAM):
- Help using the public computer terminals

- Appointments

- Help with ordinary complaints

- Some locations offer services in English

e Stay up-to-date on ameli.fr: news, entitlements and paperwork, reimbursements, health

* Go to ameli to access all of our services through your personal account:
Check your reimbursements, download your certificates, get a European Health Insurance Card (EHIC), email a caseworker, and more

F7EN l’Assurance
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L'essentiel

Pourquoi choisir

un médecin traitant ?

LES BONS REFLEXES EN SANTE
GETTING THE MOST OUT OF YOUR HEALTH CARE COVERAGE

Un meilleur suivi médical

Déclarez un médecin traitant afin de bénéficier d'un suivi médical

Il vous oriente vers un spécialiste

coordonné et étre mieux remboursé

< en cas de besoin
. U
Declare a primary care physician (“médecin traitant”) to get coordinated care 7
that is better reimbursed. N
Des soins mieux remboursés
Utilisez votre carte Vitale aupres des professionnels de santé pour étre 9‘
remboursé plus rapidement et bénéficier du tiers payant. “
Use your French health insurance card (“carte Vitale”) whenever you see a i O s
health care professional: you will be reimbursed faster and be able to use the third- .. ' _ \
party payment System. ‘ zpuurungénéranstecunuen}mnnép.?:\:émurlde.mrsieonouzozn}

e

L}
70 % : 30 %
du prix de votre consultation du prix de votre consultation
est remboursé par ! est remboursé par

I'Assurance Maladie ' I'Assurancy e Maladie
1

. 4 1
| i
o 16,55 € : 595¢€
g Montant remboursé H Montant remboursé
1 7 o e (aprés déduction de 2 € ] {aprés déductionde 2 €

de participation forfaitaire] de participation forfaitaire)




LES BONS REFLEXES EN SANTE

GETTING THE MOST OUT OF YOUR HEALTH CARE COVERAGE

Envoyez votre Relevé d’ldentité Bancaire (RIB) a votre caisse de residence
Mail your official banking information slip (RIB) in to your local health insurance fund

Compte amel -

'Assurance
Maladie

FALNL HENRI

MES CODRDONNEES BANCAIRES

Titutare du compte:  MIMIE DUPONT STEPHANIE

IBAN FRT6 3005 &= 00 4008 34O o7

MODIFER

En verty de lniod libeitds de 1971 2 o o drodt dos dacois ot

o YO SERSICE SuDnés O TOTE CAITSE TASSUMNCE Maiacs

. : =
e

{2 UAssurance
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LES BONS REFLEXES EN SANTE

GETTING THE MOST OUT OF YOUR HEALTH CARE COVERAGE

Optimisez vos remboursements en adhérant a une complémentaire sante.

Si vous rencontrez des difficultés, vous pouvez béneficier d'aides : la Complémentaire santé solidaire et
d’'un accompagnement personnalisé

Optimize your reimbursement level by taking out supplementary health insurance.

If you are experiencing financial difficulties, you may qualify for aid: France’s Subsidized Supplementary Health
Insurance Program (“Complémentaire santé solidaire”/ CSS) and personal support services

COMPLEMENTAIRE SANTE-;;
SOLIDAIRE

Ne payez pas vos frais médicaux A
22 & ssurance
19 si vos ressources sont modestes. }
i% Ma ladie

ensemble, protéger chac



LES BONS REFLEXES EN SANTE

GETTING THE MOST OUT OF YOUR HEALTH CARE COVERAGE

Pour faciliter vos démarches de santé et étre bien remboursé de vos soins, adoptez les bons réflexes des
votre arrivée ! For less paperwork and better reimbursement for care, start getting the most out of your coverage
as soon as you get to France!

Créez un compte ameli sur le site ameli.fr ou sur I'appli ameli puis vérifiez que toutes vos informations sont a jour
Create an ameli account online on ameli.fr or on the ameli app and check that all your information is current:

Maladie
= JE CREE MOH COMPTE AMEL
Avec le compte ameli
Suivez vos remboursements,

effectuez vos demarches en ligne,
telechargez vos attestations...

Je orée mon compte en remplissant les &léments demandés
=champ cbiigatoim
[T
M fursdie da ddeuild sockak | ¢
J& crids mon compte

Ma date o nalzaance - -

Bl e postal |

Je orée immedivtement mon compte via FranceComnect

Annudiee
i HF eantd ‘D
Sl rtifier s




LES AUTRES AVANTAGES DU COMPTE AMELI
YOU CAN ALSO USE YOUR AMELI ACCOUNT TO:

Suivi de vos remboursements Obtention rapide d’attestation de droits Consultation de votre messagerie
Track your reimbursements Download a certificate of entitlement Send and receive messages
at any time

{2 UAssurance
AJ Maladie
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LES AUTRES AVANTAGES DU COMPTE AMELI
YOU CAN ALSO USE YOUR AMELI ACCOUNT TO:

ous avez 1 armét de travail
~ Péricde iotale de Famét de fravas Cernidre prescription

Do 26M 22093 au 30042016 D D7R042016 au 300472016 Q

PASSEPORT

Obtention de la Carte Européenne
d’Assurance Maladie (CEAM)

Get a European health insurance card (EHIC)

Suivi des arréts de travalil

Track your periods of medical leave

i Assurance

22 A
AJ Maladie
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COMPTE INSTAGRAM @MES_TIPS_SANTE

INSTAGRAM ACCOUNT @MES_TIPS_SANTE

&  mes_tips_sante &

233 21.1K 116

posts followers

COMPRENDRE
L'ASSURANCE
MALADIE EN

following

Mes tips santé

Toutes les infos pour prendre en main ta santé sans
prise de téte, par l'Assurance Maladie -vi}

See translation

2 linktr.ee/mes_tips_sante

Following v

Message +8

Ta question Ya Le Bus

Bons réflexes  carte Vitale

264 J'aime

(1L} x . T i

HH @ @ gs_tpwnle L'Assurance Maladie et tol, c'est pour fa
| o 2 R

_ 4| Déja plus de 70 ans qu'slle assure [

Thktionitiexplique tout. Adogpte les bons réflexes sanité et abonne-ioi 3 ce comple !

gAssuranceMaladie 2amel sMesTiosSanté #5anté

Voir jes & commentsines

h Qa ® B o

Qv - W

MES _TIPS_ SANTE

« JE:SUIS ETUDIANT,
JAT'BESOIN
D’UNEMUTUELLE ?»

Qv : W

B9 J'aime

mes_tips_sante Powr gue les informations de paiement
soient automatiguement transmises entre FAssurance
Maladie o1 ta mutuslle, c'est simple

&~ Vasur ton compte amel

«~ Cligue sur « Volre organisme complémentaire »

&~ Vérifie gque la mention = Oui » apparait bien dans la
Eigne « Télétransmission ».

Suivre @mes_tips_sante c'est moins de galéres dans tes
remboursements de santé.

@ QA B8 ® ©
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