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~INTRODUCTION-

Depuis son apparition il y a moins de vingt ans, les évolutions technologiques majeures ont
permis un développement sans précédent de l'usage d'Internet. Considéré comme un des
phénomeénes majeurs de la fin du xx® siecle et du début du xx1®, Internet a bouleversé les
modes de fonctionnement traditionnels de la plupart des sociétés contemporaines, comme
'économie numérique, la dématérialisation des administrations ou la multiplication des
applications interactives.

En quelques années, Internet a touché un public de plus en plus nombreux et satisfait des
besoins de plus en plus variés, de la mise en réseau de la recherche, au commerce électro-
nigue en passant par les services administratifs en ligne ou la communication et le partage
de fichiers, photos, documents entre particuliers, sans oublier les utilisations malveillantes
(spam), frauduleuses ou délictueuses.

En 2003, juste aprés l'‘éclatement de la bulle Internet, U'Apec avait publié un premier réfé-
rentiel sur les métiers du multimedia, mettant en avant 'émergence de nouveaux métiers
liés a de nouvelles problématiques, notamment le webmarketing, le développement de la
publicité en ligne, du e-commerce...

Les métiers décrits dans le premier référentiel ont été largement actualisés dans celui de
2012, notamment ceux relevant de la fonction informatique (directeur de projet, architecte
web, chef de projet fonctionnel et technique, développeur web) de la création (Directeur
artistique, webdesigner, game designer) et du marketing (Directeur du marketing, chef de
produit web, webmarketer), métiers porteurs sur le marché de l'emploi cadre.

Avec l'arrivée du web 2.0, de nouveaux usages sont apparus, linternaute devenant, grace
aux outils mis a sa disposition, une personne active sur la toile (développement des réseaux
sociaux, des communautés virtuelles, des blogs, des forums...) avec un besoin croissant de
modération et de surveillance des sites. La fonction Marketing s'est ainsi renforcée et l'on
a assisté progressivement a 'émergence de quelques nouveaux métiers dont le community
manager et le social media manager (gestion de la marque employeur, de la e-réputation),
du référenceur et du traffic manager, deux métiers destinés a donner de la visibilité aux sites
et a générer le maximum de trafic.

Enfin, quelques fonctions support se développent avec Internet, dont le juriste spécialisé
en droit de l'Internet et des nouvelles technologies pour répondre aux problématiques de
droit a l'image, protection de l'identité numérique, propriété intellectuelle, protection du
e-consommateur...

Le référentiel actualisé présente ainsi 19 fiches détaillées avec, pour chaque métier, une
analyse des évolutions marquantes, un témoignage de cadre en poste et des exemples
d'offres d’emploi. Les fiches métiers ont été regroupées en 5 grandes familles (Informatique,
Création, Marketing, Communication, Juridique) : elles permettront aux étudiants, jeunes
diplémés, aux cadres comme aux acteurs des ressources humaines de se familiariser avec
ces métiers, toujours en mutation.
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—~LES ACTEURS DE L'INTERNET-

INTERNET : UNE FILIERE TRANSVERSE

Internet, un média récent multi supports

Internet est un ensemble de réseaux informatiques pri-
vés et publics interconnectés grace a un protocole de
communication commun, utilisant les réseaux de com-
munications téléphoniques (cable, fibre, radio (satel-
lite, hertziens, Wi-Fi)).

Son principe a été concgu par les milieux américains de
la défense et de la recherche, a la fin des années 1960,
puis il s'est progressivement généralisé au domaine
civil et commercial. On date de 1989 la naissance du
World Wide Web avec la mise au point du protocole
HTTP et du langage HTML.

Internet est un des phénoménes majeurs de la fin du
xx& siécle et du début du xxt®, qui a amené des transfor-
mations importantes dans 'économie contemporaine et
dans nos modes de vie, permettant le développement de
'économie numérique, la dématérialisation des adminis-
trations, la multiplication des applications interactives,
ou la montée en puissance des réseaux sociaux représen-
tatifs d'une nouvelle étape du Web (le Web 2.0).

En quelques années, bénéficiant d'une croissance expo-
nentielle dans les pays développés, Internet a touché un
public de plus en plus nombreux et satisfait des besoins
de plus en plus variés, de la mise en réseau de la recher-
che, au commerce a distance en passant par les services
administratifs en ligne ou la communication et le par-
tage de fichiers, photos, documents entre particuliers,
sur des supports variés (ordinateurs, bornes interactives
puis téléphones mobiles ou tablettes).

La flexibilité d'Internet lui permet d'étre utilisé dans un
nombre infini d'activités, courrier électronique, échange
de données, commerce en ligne,... sans oublier les uti-
lisations malveillantes (spam), frauduleuses ou délic-
tueuses (téléchargement illégal, piratage...).

Métiers de U'Internet, métiers du Web
et du Web mobile, métiers du multimédia
ou métiers du digital ?

Les métiers de U'Internet concernent aujourd’hui tous
les secteurs d'activité. L'essor particuliérement rapide

LES DIFFERENTS TYPES D’ACTEURS

Internet concerne une multitude d’acteurs, relevant de
secteurs d'activités, de taille et d'organisation différen-
tes. Ils apparaissent, fusionnent, se divisent au gré des
réussites et des échecs, et des stratégies mises en place.

des technologies et des possibilités offertes par ce
moyen de communication multisupport a amené les
entreprises a intégrer dans leurs pratiques les opportu-
nités offertes par ce média et a recruter ou former des
spécialistes.

Au tournant des années 2000, il était fréquent de par-
ler des métiers du multimédia pour qualifier les fonc-
tions qui gravitaient principalement autour d'Internet,
mais aussi de produits off-line comme les CD-Rom ou
les DVD ; avec les possibilités offertes désormais par le
Web ce terme, beaucoup moins utilisé aujourd’hui, est
remplacé par le terme de numérique ou l'anglicisme
« digital ».

Sous le mot d’Internet, il faut entendre Web et Web
mobile (le World Wide Web n’étant que l'une des appli-
cations d'Internet), mais aussi les réseaux d’entre-
prise qui utilisent la méme technologie en interne
(extranet et intranet) et d'autres applications et ser-
vices tels que le courrier électronique ou la messagerie
instantanée.

Tous les secteurs et les métiers sont touchés par la
multiplication des usages d’Internet dans leur quoti-
dien professionnel, comme ils ont pu létre avec la
généralisation de l'informatique une dizaine d’années
plus tot. Internet a entrainé des changements orga-
nisationnels importants, notamment dans le secteur
des services et du commerce : développement de la
vente multicanal, et de maniére plus générale, davan-
tage de décentralisation des prises de décision ou de
flexibilité dans les modes de travail (par exemple :
développement du télétravail, du travail nomade). La
complexité croissante des technologies amene les
entreprises a recruter des spécialistes de plus en plus
pointus, tant dans les fonctions techniques de linfor-
matique que dans le marketing et la communication.
De nouveaux usages apparaissent chez les consomma-
teurs, générant de nouveaux métiers liés au Web ou
redéfinissant en profondeur des métiers existants.

A coté d'acteurs historiques et reconnus, notamment
chez les fournisseurs d’accés et de services, les start-up
se sont créées pour offrir de nouveaux services a leurs
clients.



Concernant les prestataires, de grosses PME offrant des
solutions globales cotoient une myriade de petites
agences positionnées sur des segments trés spécialisés.
Pour les entreprises, Internet, Intranet et Extranet sont
devenus des canaux d‘information ou de distribution a
part entiére, et l'évolution rapide des technologies web
oblige une partie d’entre elles & une remise a niveau
constante tout en offrant des nouvelles possibilités de
services.

La filiére Internet regroupe généralement les acteurs de

la maniére suivante :

- les entreprises de télécommunication offrant laccés a
Internet

- les fabricants de matériels informatiques liés a Internet

- les fournisseurs d’accés et de services informatiques
liés a Internet (sociétés de conseil, SSII,...)

- les entreprises uniquement présentes sur Internet
(pure players)

- les agences web, sociétés de conseil, fournisseurs de
services dans le domaine du webmarketing, du référen-
cement ou du traffic management, activités spécifi-
ques aux entreprises présentes sur Internet.

- les sociétés de commerce ou de diffusion d'informa-
tion qui ont une activité Internet complémentaire de
leur activité traditionnelle (appelées autrefois « click
and mortar »).

Le périmetre de cette étude n'intégre pas les opérateurs
de télécommunications ainsi que les fabricants de maté-
riels informatiques qui sont traités dans un autre réfé-
rentiel Apec (Les métiers des télécoms).

Les fournisseurs d’accés et de services Internet :

Les fournisseurs d'accés a Internet (FAI)

Ce sont des sociétés qui disposent de serveurs connectés
a Internet, et qui permettent a leurs utilisateurs d’accé-
der a ce dernier. On parle aussi de provider ou d'ISP
(Internet Service Provider) ou d'IAP (Internet Access Pro-
vider). En France, les opérateurs de télécommunication
sont également des FAL

Les principaux fournisseurs d’accés a Internet en France
en 2012 sont Orange (groupe France Télécom), SFR
(groupe Vivendi), Free et Alice (groupe Iliad), Numérica-
ble, Bouygues Telecom (groupe Bouygues), DartyBox.
Par ailleurs, il existe des fournisseurs d’accés a Internet
gérant des réseaux sécurisés spécifiques, tels le RSS
(Réseau Santé Social) qui comptait en 2011 environ
50 000 abonnés professionnels de santé. C'est le pre-
mier fournisseur de services professionnels et d'accés
Internet (FAI) dédié au secteur médical : télétrans-
mission de feuilles de soins, outils de messagerie médi-
cale, hébergement et sauvegarde des données médica-
les, etc.

Les fournisseurs de services Internet (FSI)

¢ Les sociétés proposant des services de messagerie
électronique : parmi les plus importants, on peut
citer laposte.net, hotmail, gmail (Google), Yahoo...

® Les portails de services web : ce sont des sites web
qui offrent de nombreux services gratuits (annuaires,
actualités, météo, etc.) et payants, dont un moteur de
recherche, des boites a courrier électronique, des
services de messagerie instantanée, d'hébergement
web et des portails (nouvelles, finances, etc). Parmi
les principaux portails, on peut citer MSN, Yahoo,
iGoogle, AOL, Netvibes...

¢ Les hébergeurs web qui ont pour vocation de mettre
a la disposition des internautes des sites web congus
et gérés par des tiers (des entreprises ou des particu-
liers). Leur principale activité consiste a installer les
serveurs, a les sécuriser pour éviter les attaques mal-
veillantes, a assurer la maintenance, a installer les
technologies logicielles souhaitées par les clients.
Il existe de nombreux hébergeurs, beaucoup propo-
sent dautres services complémentaires : OVH, 1&1,
Ikoula, Mavenhosting, PlanetHoster, Infomaniak... .

¢ Les moteurs de recherche et annuaires web :

- Les moteurs de recherche sont des applications per-
mettant d'effectuer des recherches dans les immenses
ressources d'Internet (pages web, forums Usenet,
images, vidéo, fichiers, etc.). Leurs principales fonc-
tionnalités sont lindexation des documents et les
possibilités d'effectuer des requétes. Avec le dévelop-
pement du Web sémantique, les moteurs de recherche
se sont adaptés aux analyses sémantiques. Certains
sites offrent un moteur de recherche comme princi-
pale fonctionnalité ; on appelle alors « moteur de
recherche » le site lui-méme. Les moteurs franco-
phones les plus connus sont : Google, Yahoo, Bing
(anciennement Live Search développé par Microsoft),
avec une prédominance aujourd’hui de Google qui
représenterait plus de 90 % des requétes en 2011
(source AT Internet, décembre 2011).

- Les annuaires ou répertoires web proposent des listes
de sites web, classés et hiérarchisés dans des catégories
thématiques et organisés en arborescence. Parmi les
plus importants, on peut citer indesweb.info, compare-
le-net.com, miwim.fr, webrankinfo.com...

® Les réseaux sociaux (ou réseaux communautaires)
et réseaux sociaux d’entreprises

L'émergence des réseaux sociaux est liée aux révolutions
technologiques et techniques (apparition de la techno-
logie AJAX, combinant notamment JavaScript et XML).
Celle-ci a permis des interactions plus rapides avec les
pages Internet et un mode de consultation plus facile.
De ce fait, le nombre de membres de ces réseaux sociaux
s’est allongé et les utilisateurs ont pris conscience de



leur pouvoir d'interagir sur la toile. C'est ce qui a donné
naissance au Web 2.0. Leur vocation est d’aider a se
créer un cercle d’amis, a trouver des partenaires com-
merciaux, a échanger de linformation sur les emplois,
les entreprises, les candidats, etc.

En France les principaux acteurs sont Facebook,
MySpace, et pour les réseaux professionnels Viadeo ou
LinkedIn.

De plus en plus de réseaux sociaux privatifs se créent sur
le net. Ils sont en quelque sorte des clubs « privés » des-
tinés a des cibles (séniors, célibataires, familles...).
Les réseaux sociaux d’entreprises se sont également
développés et permettent d'échanger sur le Web entre
collaborateurs (informations, commentaires, liens...).

¢ Les wikis

Un wiki est un site web dynamique dont les pages peu-
vent étre modifiées, renseignées, enrichies par les
internautes sur un mode collaboratif, avec toutefois
une modération assurée par les opérateurs. Chaque page
web contient de nombreux liens qui la relient a d'autres
pages, sans structure hiérarchique apparente. Un wiki
permet non seulement de communiquer et de diffuser
rapidement des informations mais aussi de naviguer
aisément sur Internet. En dehors de lencyclopédie
Wikipédia, U'exemple le plus célébre, il existe des wikis
spécialisés dans des domaines précis (Korben, base de

connaissances techniques, les wikis métiers de U'Apec,
de UAfnor...).

® Les registraires de noms de domaine :

Un bureau d’enregistrement ou un registraire de nom de
domaine (registrar en anglais) est une société ou une
association gérant la réservation de noms de domaine
Internet. En France, 'AFNIC gére le registre des noms de
domaine en .fr et pour les DOM-TOM. Pour les autres,
notamment .com, le bureau d’enregistrement est 'ICANN
(société de droit californien a but non lucratif contrd-
lant l'accés a tout domaine virtuel, quil soit générique
ou national).

Par ailleurs, des sociétés (telles que domaine.fr, OVH...),
proposent aux entreprises et aux particuliers de leur
fournir des noms de domaine, servant ainsi dintermé-
diaires auprés de ces structures.

Les opérateurs de paiement Internet et sur mobile
Avec le développement de l'e-commerce et les probléma-
tiques de sécurité de paiement pour les cyberacheteurs
qui peuvent en découler, les opérateurs de paiement se
sont diversifiés, proposant des solutions complémentai-
res de celles des opérateurs monétiques traditionnels.
On peut citer quelques noms, tels que PayPal, Paybox,
Ogone, Clickandbuy, W-ha, Up1Net, Limonetic, ... qui
sont pour la plupart des filiales d’opérateurs de télécom-
munications ou de grands sites du e-commerce.

AFA, association des fournisseurs d’acces et de services Internet

L’AFA a été créée en 1997, a linitiative des principaux fournisseurs d’acces Internet de ['époque autour de quatre
activités : ‘acces professionnel et grand public, 'hébergement professionnel et grand public, les moteurs de re-
cherche, les réseaux communautaires. Elle a pour missions de promouvoir le développement des services en ligne
et du réseau Internet, de développer la formation et l'information des consommateurs et des professionnels, d’en-
gager, avec les pouvoirs publics une concertation et une collaboration sur les questions d'intérét public dans le
domaine de ['Internet, de participer a la coopération internationale, et de défendre les intéréts collectifs de ses
membres par des actions de lobbying. L’AFA est membre fondateur de ['EuroISPA, la Fédération européenne des

associations de fournisseurs de services Internet.

Les sociétés de services et de conseil,
une mosaique d’acteurs

Toutes les entreprises n‘ont pas en interne les ressources
nécessaires pour créer, développer ou mettre a jour leur
site web. Sur le marché du Web se sont développés un
certain nombre de prestataires, plus ou moins spécialisés
en fonction des évolutions technologiques et des besoins
des entreprises (nouvelles applications, stratégie web,
webmarketing, ergonomie des sites, référencement,...).

Les agences web (web agencies) ou agences de créa-
tion digitale :

Ce sont des agences de communication spécialisées dans
la communication interactive a travers essentiellement

la création de sites web, l'ergonomie, la création graphi-
que, le conseil et l'animation marketing, le référence-
ment, la création de contenus. Elles nécessitent des
compétences marketing et techniques pointues. Leurs
clients sont multiples : grandes entreprises, sites de e-
commerce, mais aussi TPE/PME, associations et collecti-
vités territoriales.

Les agences web se sont surtout développées au moment
de « lexplosion » dInternet. Aujourd’hui, un grand
nombre d’agences web a disparu, car les prestations de
création de site sont désormais le plus souvent assurées
par des agences de communication traditionnelles ayant
intégré des services web.

L'association des agences conseil en communication
(AACC) compte environ 200 agences en communication
qui peuvent embaucher quelques dizaines de collabora-



teurs jusqu'a plusieurs centaines. Par ailleurs, de nom-
breux indépendants travaillent dans ce domaine.

Les sociétés de conseil : certaines sociétés de conseil en
stratégie Internet se sont spécialisées en webmarketing et
congoivent et /ou développent des solutions globales ou
spécifiques aux problématiques de stratégie, de sécurité,
de communication ou de marketing sur Internet. Quel-
ques-unes peuvent étre des entités spécialisées apparte-
nant a de grandes sociétés de conseil ou a des SSII.

Les agences média interactives : elles conseillent les
annonceurs, congoivent leur stratégie de communica-
tion en ligne et gérent l'achat d’espaces publicitaires de
leurs campagnes en ligne. Leurs clients sont majoritai-
rement les grands groupes (banque, assurance, distribu-
tion, automobile, cosmétique...)

Les SSII (sociétés de services et d'ingénierie informa-
tique) : nombre d'entre elles, traditionnellement presta-
taires de solutions informatiques, ont intégré une activité
de création technique de sites Web, intranet et mobile, de
développement de nouvelles applications, voire d’héber-
geur. La croissance du Cloud (informatique en nuage) a
amené ce type de sociétés a proposer des offres intégrant
également la sécurisation des données.

Les éditeurs de logiciels et d'applications : la plupart
des éditeurs de logiciels ou de progiciels intégrent des
applications web dans les produits qu'ils développent
pour répondre aux besoins de leurs clients, mais il existe
également des éditeurs spécialisés dans les applications
web (widgets, applications Facebook) et mobile (appli-
cations iPhone, Android ...).

Les agences productrices de contenus web : elles pro-
duisent des contenus sur mesure (articles web, dossiers,
fiches produits, interviews, newsletters, blogs, réseaux
sociaux...), pour des services en ligne (Internet, intra-
net...) en tenant compte des publics cibles et des objec-
tifs de référencement. Elles peuvent également donner
des conseils sur la charte éditoriale et la mise en valeur
des contenus.

Les entreprises du e-commerce

Les pure players : ce sont des entreprises présentes sur
Internet qui ont développé une activité de vente uni-
quement en ligne. Parmi les plus importantes en termes
de nombre de visiteurs aujourd’hui, on peut citer Ama-
zon, PriceMinister, eBay, Cdiscount, Vente-privee.com...
De nouveaux cyberacteurs, sites d’achats groupés et de
cashback rivalisent d'imagination pour élaborer de nou-
velles pratiques de consommation correspondant aux
attentes des consommateurs a la recherche de bonnes
affaires. Déstockage, ventes événementielles, achat
d'occasion, troc, locations, achats groupés ou compara-
teurs de prix sont de nouveaux modéles économiques
s'appuyant sur des stratégies marketing originales.

Les entreprises traditionnelles converties a I'Internet
Autrefois, baptisées Click and mortar, ce sont des entre-
prises qui ont développé une activité importante sur

Internet. Les sociétés de vente par correspondance (La
Redoute, 3 Suisses), les grands noms de la grande distri-
bution généraliste ou spécialisée (Carrefour, Fnac,
Darty, Décathlon, Leroy Merlin), du transport (voyages-
sncf.com...), ont pu prendre place parmi les 15 premié-
res entreprises du e-commerce. Ces sites se différencient
des sites des pure players par la possibilité quils offrent
au consommateur de préparer un achat qui pourra
s'effectuer en magasin.

Les sites de presse : les medias (presse écrite et audio-
visuelle), confrontés a la concurrence du Web, ont déve-
loppé progressivement de nouveaux services sur le Web,
complémentaires des supports papier. Ces nouveaux
supports ont permis a certains de figurer au palmares
des sites francais les plus visités. Cest le cas du journal
UEquipe avec plus de 72 millions de visites en
décembre 2011 et de France 2 avec plus de 14 millions
de visites (source Médiamétrie - décembre 2011).

Le développement des smartphones et des nouveaux usa-
ges sur le Web devrait leur permettre d'accroitre leur part
de marché dans les années a venir.

Les sites proposant des services : De nombreux sites
proposent aux internautes une multitude de services
variés et souvent gratuits. Ils sont le plus souvent finan-
cés par des recettes publicitaires. A titre d'exemple, on
peut citer :

- les sites d'annonces immobiliéres (ex : PAP, se
loger.com...),

- les sites de renseignements téléphoniques : pagesjau-
nes.fr (1 site francais avec plus de 76 millions de
visites mensuelles en 2011),

- météo (meteofrance.fr),

- les sites culturels (programmes cinéma ou télé (allo-
ciné...),

- les sites d'offres d’emploi,

- les sites d’hébergement de blogs (Skyrock, 3¢ site fran-
cais avec plus de 62 millions de visites mensuelles en
2011), de téléchargement de films, musique, vidéos
(ex : Itunes...) de chats et forums, de paris sportifs...

Les éditeurs de jeux en ligne

Le développement d'Internet et des nouveaux supports
numériques (smartphones, tablettes..) a favorisé la
croissance du marché des jeux en ligne et fait évoluer le
modéle économique du jeu vidéo. Sur le seul mois de
décembre 2011, le site jeuxvideo.com avait cumulé plus
de 54 millions de visites (source : Médiamétrie, décem-
bre 2011). Il faut également mentionner larrivée des
jeux sur le réseau Facebook qui devrait développer forte-
ment ce secteur.

Le secteur public et les collectivités territoriales :
'e-administration continue a se développer

Le secteur public, principalement les services de U'Etat et
les collectivités territoriales, participent au développe-
ment de 'e- administration.



Les décisions réglementaires et administratives, la poli-
tique de développement de l'e-administration ainsi que
les investissements publics dans le cadre de la politique
de réduction de la fracture numérique en font un acteur
incontournable de 'Internet.

Au niveau de UEtat, a été créé en février 2003, UADAE
(Agence pour le Développement de l'Administration
Electronique), service interministériel placé auprés du
Premier ministre. Son rdle consiste a favoriser le déve-
loppement de systémes dinformation permettant de
moderniser le fonctionnement de ['administration et de
mieux répondre aux besoins du public. Parmi les évolu-
tions récentes de 'Internet gouvernementale, on peut
citer le portail unique interministériel (data.gouv.fr)
ouvert en décembre 2011 qui met a disposition du
public l'ensemble des informations publiques disponi-
bles de U'Etat et de ses établissements publics adminis-
tratifs. Il rassemble quelque 352 000 séries de données,
issues de 90 producteurs différents (administrations,
ministéres, autorités administratives indépendantes,
collectivités territoriales, etc.). Evolutive, la plateforme
sera continuellement alimentée et actualisée par de
nouvelles données.

Dans le domaine de la santé, l'annonce de la relance du
dossier médical personnel s'inscrit dans le cadre des
réflexions en cours sur la télémédecine. La modernisa-
tion du systéme de santé via l‘économie numérique
pourrait étre ainsi un des grands chantiers a venir.

Les collectivités territoriales : appelées a accompa-
gner le mouvement de modernisation de I'Etat, les col-
lectivités territoriales se sont engagées dans des initia-
tives de développement de l'e-administration visant a
développer une offre de télé-services pour l'ensemble
des usagers : développement du portail Internet unique
de renseignements administratifs (service-public.fr) et
d'accés aux télé-procédures (mon.service-public.fr).

Parallélement, les collectivités territoriales procédent au

déploiement des infrastructures de réseaux sur les terri-

toires, notamment des réseaux haut débit.

- Dans le domaine de l'enseignement supérieur, les uni-
versités et les écoles ont toutes développé des sites
Internet dédiés permettant d’informer et d” échanger
avec les étudiants. Par ailleurs se développent de plus
en plus des plateformes d’enseignement numérique
proposant des contenus pédagogiques créés a l'initia-
tive des enseignants.

- Enfin, aprés s'étre engagée dans la voie de 'adminis-
tration électronique avec des réalisations importantes
telles que la télé déclaration de 'impdt sur le revenu
ou la dématérialisation des feuilles de soins, l'e-admi-
nistration doit désormais passer a une deuxiéme phase
du développement en travaillant sur une vision centrée
sur lusager. Le plan de développement numérique
2012 s'inscrit dans ce contexte et prévoit de dévelop-
per et généraliser un certain nombre de services per-
sonnalisés (accusés de réception électroniques, intero-
pérabilité entre administrations, paiements en ligne,

archivage numérique sécurisé), de déployer la carte
nationale d’identité électronique avec une signature
électronique, un service de dossier médical personna-
lisé et de développer « l'université numérique ». Celle-
ci permettra le vote électronique pour les élections
étudiantes, une adresse mail étudiante a vie, 100 %
des supports de cours numérisés, enseignement univer-
sitaire & distance, etc.

Internet et le secteur associatif

A linstar des acteurs du secteur marchand, les associa-
tions ont ressenti la nécessité d’étre présentes sur le Web
et de développer leur réseau grace a une véritable politi-
que de communication, avec des outils de marketing
adaptés. Qu'elles proposent des conseils ou du soutien,
des spectacles, des activités sportives ou récréatives, des
services a domicile, les associations développent de
nombreux services sur le Web, y compris pour les structu-
res les plus modestes.

Le Web 2.0 rejoint la préoccupation originelle du secteur
associatif : créer du lien social. Tous les nouveaux outils
Internet proposés aux communautés (listes de diffusion,
réseaux sociaux, groupes de discussion, forums d'experts,
outils collaboratifs...), ouvrent aux associations de nou-
velles perspectives. Aujourd’hui, le fonctionnement en
réseau de lInternet constitue une formidable opportu-
nité pour les associations qui peuvent ainsi démultiplier
leurs chantiers et mobiliser plus largement les citoyens.

-----

Les poles de compétitivité rassemblent, sur un territoire
donné, des entreprises, des laboratoires de recherche et
des établissements d’enseignement supérieur. Bénéfi-
ciant de subventions publiques et d'un régime fiscal
favorable, ils ont pour objectif de renforcer la compéti-
tivité de l'économie francaise et de développer la crois-
sance et l'emploi sur des marchés porteurs. Citons dans
le domaine de l'Internet :

de la filiére des contenus et services numériques. Ses
9 communautés de domaine regroupent plus de
700 adhérents : 620 PME, 20 grands groupes, 50 éta-
blissements publics, écoles, et universités ainsi que
10 investisseurs en capital.

Images et Réseaux : ce pole de compétitivité associe
industriels et chercheurs de Bretagne et Pays de la Loire
afin d’accroitre la compétitivité et l'attractivité du terri-
toire dans la filiere images et réseaux.

Imaginove : Pdle de compétitivité des filiéres de l'image
en mouvement (jeu vidéo, cinéma audiovisuel, animation
et multimédia), Imaginove fédere plus de 200 entreprises
rhonalpines autour d’'un objectif commun : développer les



synergies entre ces filiéres en favorisant lanticipation et
en stimulant linnovation des professionnels.

Péle Régional Numérique Nord Pas-de-Calais (PRN) :
Il a vocation a accueillir et fédérer toutes les composan-
tes de la filiére soit plus de 3 600 entreprises : SSII, édi-
teurs, agences web, studios de productions de jeux
vidéos, studios de conception multimédia, de e-lear-
ning, concepteurs de son et dimages numériques des
productions audiovisuelles et d'animation et tout autre
société ayant pour vocation de concevoir, innover, pro-
duire et/ou éditer des produits multimédia a forte valeur
ajoutée.

Solutions Communicantes Sécurisées (SCS) : Ce pole
mondial de compétitivité couvrant l'ensemble de la
chaine de valeur des métiers des TIC, du silicium aux
usages (microélectronique, télécommunications, logi-
ciels multimédia).

Pour des applications (usages), son domaine couvre : la
tracabilité, la connectivité, l'identité, la mobilité et de
maniére transversale, la sécurité.

Transactions Electroniques Sécurisées (TES) : Le pole
TES est installé sur le campus technologique « Effis-
cience » prés de Caen et anime plus d'une centaine
d'acteurs. La plupart des solutions innovantes proposées
s'orientent vers le grand public, autour de 3 thémes

prioritaires : services sans contact (paiement, billet-
tique, fidélité), e-citoyen (transport, tourisme, ville),
administration électronique (dématérialisation, intero-
pérabilité).

Les organismes institutionnels

¢ La C.N.L.L. (Commission Nationale Informatique et
Libertés)
Le développement dInternet multiplie les risques
d'atteinte a la vie privée ou a la liberté individuelle.
La mission essentielle de la CNIL, créée par la loi du
6 janvier 1978, est de protéger la vie privée et les
libertés dans un monde interconnecté, de vérifier le
respect des droits de chacun : droit a linformation
préalable en cas de constitution d'un fichier, droit
d’'accés aux informations individuelles, droit de recti-
fication des erreurs, etc. Elle dispose de moyens juri-
diques qui restent limités aux frontiéres nationales.

L’Arcep (Autorité de Régulation des Communica-
tions Electroniques et des Postes)

Créée en 1997, elle a pour mission de réguler la
concurrence dans le secteur des communications élec-
troniques et des postes. Parmi les différents chantiers
suivis par U'Arcep, on peut citer la couverture des
réseaux mobiles, le trés haut débit (4G), la portabilité,
la neutralité de U'Internet et des réseaux, etc.

La neutralité du Net ou la neutralité du réseau

Principe garantissant ['égalité de traitement de tous les flux de données sur Internet et qui exclut ainsi toute dis-
crimination a 'égard de la source, de la destination ou du contenu de linformation transmise sur le réseau alors
que les équipements techniques qui forment le réseau Internet rendent désormais possible une gestion discrimi-
natoire du trafic. Les fournisseurs d’accés internet (FAI), appuyés en cela par certains fournisseurs de contenus
voudraient notamment étre en mesure de contenir [‘accroissement de la demande en bande passante en ralentis-
sant certains usages intensifs (ex. la vidéo a la demande) ; et développer de nouveaux modéles économiques don-
nant naissance a un Internet a plusieurs vitesses (priorité de transport a certains services et applications contre

rémunération).

* Hadopi (Haute Autorité pour la Diffusion des
Oeuvres et la Protection des droits sur Internet)
Autorité publique indépendante francaise créée en
2009 par la loi Création et Internet, elle a pour mis-
sion de protéger sur Internet les intéréts des titulai-
res de droits d’'ceuvres protégées au titre de la pro-
priété intellectuelle : observation de l'utilisation des
ceuvres sur Internet et encouragement de loffre
légale, lutte contre le piratage, régulation des mesu-
res techniques de protection des ceuvres et protec-
tion des bénéficiaires d'exceptions légales.

¢ Observatoire du numérique

Créé a linitiative du ministére des Finances en
novembre 2011, lobservatoire du numérique a pour
vocation de fournir aux pouvoirs publics et aux décideurs
économiques une information réguliére sur l'‘état et
l'évolution des secteurs du numérique et sur la diffusion
des technologies numériques dans léconomie et la
société. Il est composé de représentants des principales
associations et fédérations professionnelles du secteur
(Syntec numérique, FFTCE, Fevad, FIEEC, Acsel, Afdel...),
de représentants des confédérations syndicales et patro-
nales, de personnalités qualifiées, de représentants de
différents services de UEtat ou d'autorités de contrdle.




—LES EVOLUTIONS DANS LE DOMAINE DE L’'ECONOMIE
NUMERIQUE ET L'IMPACT SUR LES METIERS CADRES-

LES EVOLUTIONS RECENTES DE L'ECONOMIE NUMERIQUE

Depuis son apparition il y a moins de vingt ans, les
évolutions technologiques majeures ont permis un
développement sans précédent de l'usage d'Internet.
Avec les possibilités offertes par la technique, ce sont
souvent les utilisateurs qui ont amené la généralisa-
tion de nouveaux usages. A ce titre, l'exemple de Face-
book est symbolique de la maniére dont Internet a pu
transformer ce qui n"était au départ qu’une « blague de
potaches » en une entreprise parmi les plus valorisées
dans le monde (70 milliards de dollars en 2011 et
entrée en Bourse en mai 2012). Le développement
rapide d'un systéme mondial, interconnecté et diffici-
lement contrdlable contraint les Ftats & se doter d'une
réglementation qui, en ce qui concerne la France,
puisse répondre a la problématique « liberté mais
sécurité ».

Des évolutions techniques importantes

e Capacité accrue des matériels et baisse des colits
des équipements

La baisse des colts des équipements informatiques et
leurs capacités accrues ont été des facteurs détermi-
nants pour le développement d'Internet et surtout de
Internet mobile. La course a la puissance et la guerre

des prix ont été au bénéfice des consommateurs et ont
permis aux ménages de s'équiper.

En quelques années, le passage a UADSL ou a la fibre
optique a permis aux internautes d’accéder a des conte-
nus de plus en plus consommateurs en bande passante.

En dix ans, la proportion de ménages en France dispo-
sant d'un accés Internet a la maison est passée de
12 % a 64 %. La fracture numérique tend donc a se
réduire mais des différences selon le diplome et la
catégorie sociale demeurent. L'ordinateur est encore le
support le plus utilisé, mais de nouveaux moyens
d'accés a Internet se développent. L'Internet mobile,
par exemple, fait une percée notable : 24 % des inter-
nautes ont déja surfé en 2010 sur Internet via leur
téléphone portable contre seulement 9 % en 2008
(source : Insee Premiére, n* 1340 - mars 2011).

Toujours selon LUINSEE, en janvier 2009, 93 % des
sociétés francaises d'au moins 10 salariés avaient
acces a UInternet haut débit contre 80 % en 2006. Par
ailleurs, les outils permettant de développer la com-
munication au sein des entreprises comme lintranet
ou avec des partenaires privilégiés comme lextranet
ont beaucoup progressé (source: Insee Premiére,
n° 1323 - novembre 2010).

Internet, une croissance exponentielle

Limité a un millier d'internautes environ dans le monde en 1985, le nombre d’utilisateurs est passé a plus de
2 millions en 1994, a pres de 1,250 milliard en 2007 et 2 milliards en 2010.

Source : INSEE, Téléphone mobile et Internet dans quelques pays du monde, Annuaire statistique de la France 2012

¢ L'arrivée de nouveaux protocoles et standards de
communication

Internet est un systéme mondial d’interconnexion de
réseaux informatiques, utilisant un ensemble standar-
disé de protocoles de transfert de données. L'accrois-
sement du nombre d’utilisateurs dans le monde et le
risque annoncé de saturation des réseaux a entrainé la
transition du protocole IPv4 vers IPv6, permettant
ainsi a plusieurs centaines de milliards d'internautes
d'avoir accés au réseau.

Avec l'arrivée de logiciels de téléphonie (ex : Skype)
et de modems multiservices (comme la Livebox ou la

Freebox), la téléphonie par Internet est entrée pro-
gressivement dans les foyers. Chez Yahoo, Google ou
Microsoft (MSN) par exemple, les logiciels de messa-
gerie instantanée ont changé les usages en termes de
communication.

Dans un grand nombre d'entreprises, les centraux
téléphoniques se convertissent a 'IP et se standar-
disent. Des logiciels libres de téléphonie sur IP,
basés sur des standards ouverts, émergent progres-
sivement et viennent compléter l'offre d'outils gra-
tuits.

L'évolution des technologies a un impact fort dans la
téléphonie mobile : le protocole WAP a permis le déve-



loppement du Web mobile, mais c'est la technologie
mobile de troisieme génération (UMTS) qui, depuis 2004,
autorise le développement de nouvelles applications
comme l'accés a haut débit de lInternet sans fil, la visio-
phonie, la messagerie vidéo, la télévision sur téléphone...
La quatriéme génération (4G) permettant le trés haut
débit mobile est en cours de déploiement en France.

Un enjeu important pour les entreprises souhaitant créer
une application mobile, est d'étre présente sur les
différentes plateformes leaders du marché. Or, développer
une application spécifique pour chaque plateforme (i0S,
Android, Blackberry, Windows Phone 0S, Sybian, Bada...),
représente un colt important. Pour développer une appli-
cation « multi plateformes », de nouveaux frameworks et
outils basés sur un seul langage pour ensuite le déployer
sur différentes plateformes ont commencé a émerger.
L'utilisation du nouveau standard HTML5 devrait, a terme,
faire évoluer le développement « multi plateformes ».

Les évolutions en termes d'usages

¢ L'essor des smartphones et le développement de
U'Internet mobile

Avec larrivée des smartphones, et des abonnements
mobiles, le marché des applications en ligne connait
depuis quelques années une progression spectaculaire et
n‘en est qua ses débuts (grandes entreprises d'e-
commerce, banques, éditeurs de jeux,...) La taille des
écrans incite les concepteurs a développer des applica-
tifs spécifiques avec de nouvelles ergonomies. En
septembre 2011, selon Médiamétrie, la France comptait
18,3 millions de mobinautes (internautes mobiles).
Avec le développement des tablettes Internet, on cons-
tate une utilisation renforcée du e-commerce chez les
utilisateurs de ces nouveaux supports. Les sites mar-
chands ont tout intérét a optimiser leurs sites afin
d’'offrir a leurs utilisateurs une facilité de navigation au
vu des enjeux et du marché qu'ils représentent.

LES GRANDES ETAPES DU WEB

Web 1.0

Centré sur les documents

- courrier électronique

- e-commerce

- portails et sites diffusant

du contenu a caractére informatif
— jobboards

Web 2.0

Centré sur les utilisateurs

— réseaux sociaux

- blogs et contenus interactifs

— commerce via les réseaux sociaux
ou social shopping

— applications mobiles

Web 3.0

Centré sur les données et assisté
par lintelligence artificielle

— moteurs de recherche sémantique
— objets communicants

- agents intelligents

— collecte et traitement en temps
réel de grandes masses de données

- banque en ligne (e-banking)

Source : Apec 2012
¢ Développement d'Internet pour des usages variés

Les utilisations d'Internet sont trés variées : en 2010,
91 % des internautes envoient ou recoivent des mails,
83 % recherchent des informations sur des biens et ser-
vices, 66 % consultent leur compte bancaire, enrichis-
sent leurs connaissances et 52 % organisent leurs
vacances. Plus de 61 % d’entre eux ont obtenu des infor-
mations administratives ou des formulaires par Internet.
La communication via des messageries instantanées ou
des forums de discussion ainsi que le téléchargement de
logiciels était en 2010 surtout le fait des jeunes de
moins de 30 ans (source : INSEE Premiére, n® 1340 -
mars 2011).

Par ailleurs, 3 internautes sur 4 ont effectué au moins un
achat sur Internet au dernier trimestre 2011. Le Web
facilite la comparaison des prix et des offres : 8 inter-
nautes sur 10 qui ont acheté en magasin, sur catalogue
ou en ligne ont au moins une fois préparé leur achat sur
Internet (Source : Fevad, 2011).

Les canaux de recrutement sur Internet sont prépondé-
rants : offres sur Internet, CVthéques et réseaux sociaux
professionnels en ligne sont utilisés par plus de 8 entre-
prises sur 10 en 2011 lors de leurs opérations de recru-
tement de cadres. On constate une progression cons-
tante depuis 4 ans de lutilisation des réseaux sociaux
lors des recrutements de cadres dont l'usage a doublé
entre 2008 et 2011. Cependant seuls 2 a 3 % de cadres
sont effectivement recrutés par ce moyen (Source : Apec
- Sourcing Cadres, 2012).

¢ L’'e-commerce en pleine expansion

Le commerce électronique via Internet ou e-commerce
(ou encore cyber-commerce) est en pleine expansion.
Avec 37,7 milliards d’euros dépensés en ligne en France
en 2011 représentant environ 6 % de l'ensemble de ven-
tes de détail (source INSEE), les ventes sur Internet
poursuivent leur croissance ininterrompue depuis 2007.
Cest une hausse de 22 % par rapport a 2010 et une
multiplication par 2,5 depuis 2007. Plus de 30 millions
de Francais achétent aujourd’hui sur Internet, soit pres



de 3 millions de nouveaux acheteurs en un an. Le nom-
bre de sites marchands actifs dépasse désormais les
100 000 (+ 23 %) (source : Fevad, 2012).

Le développement du commerce sur les réseaux sociaux,
en particulier le f-commerce ou social shopping sur Face-
book est une nouvelle composante du commerce en
ligne. En effet, dans le social shopping, l'acheteur a a sa
disposition sur le web des outils pour échanger ses avis,
partager ses golits et expériences : les enjeux sont
encore peu évalués par les entreprises, mais le f-com-
merce pourrait avoir un impact fort sur la stratégie mar-
keting des entreprises et le développement des achats
en ligne dans les prochaines années.

Le principal enjeu pour les entreprises du commerce
électronique dans les années a venir sera de gérer
'approche multicanal : le client utilise déja une diver-
sité de canaux (Internet, Internet mobile, téléphone,
magasin...) et sera de plus en plus volatil, obligeant les
équipes du marketing a adopter de plus en plus une
démarche cross-canal.

e L'arrivée du Web 2.0 a transformé lutilisation
d’Internet : d’autres usages se préparent avec le
Web 3.0

Avec larrivée du Web 2.0, les outils Internet se sont
orientés majoritairement vers la création de communau-
tés : parrainage, listes de diffusion, réseaux sociaux,
groupes de discussion, forums d’experts, outils collabo-
ratifs (de type wiki), sites de ventes aux enchéres (e-
bay, Priceminister...), communautés de blogueurs, etc.
Les outils et les ressources n‘ont jamais été aussi
nombreux pour créer des communautés et les animer.
Blogs, wikis, partage de données, sont des phénoménes
récents particulierement importants (en 2010, il y avait
plus de 156 millions de blogs dans le monde, dont 15 a
20 millions en France).

Avec le Web 3.0 (dit Web SoLoMo), les acteurs de l'éco-
nomie numérique anticipent déja de nouveaux usages
assistés par des agents intelligents qui exploiteront des
contenus sémantiques. Avec la convergence entre
réseaux sociaux, géolocalisation et mobile, de nouveaux
services seront proposés aux mobinautes pour trouver
les meilleures offres au plus prés de chez eux.

- L'essor des communautés virtuelles :

Sites gratuits de diffusion et de partage de photos
comme Flickr (développé en 2002 par une société cana-
dienne, depuis racheté par Yahoo), ou de vidéos comme
YouTube (créé en 2005, racheté depuis par Google) ces
sites sont les premiéres manifestations de communautés
virtuelles, avec des millions de membres connectés.

Le phénoméne le plus inattendu du Web 2.0 a été la
montée en charge des sites de socialisation, parmi les-
quels MySpace, Facebook, et depuis 2011 Google+, les
sites de micro blogging (Twitter), ou les réseaux sociaux

professionnels dont les trois plus importants créés en
2004 sont LinkedIn, Viadeo et Xing.

Les entreprises présentes sur le Web ne se contentent
pas de présenter leurs produits et services : elles met-
tent en place des forums de discussion, des blogs sur des
thématiques concernant leur secteur d’activités, trans-
formant ainsi leur site en outil de communication et de
marketing de leur marque.

- La gestion de la « marque employeur » sur le Web
Avec l'explosion des médias sociaux, la prise de parole
sur le Web des internautes (clients, candidats potentiels,
collaborateurs) s’est développée : on assiste a des discus-
sions en ligne concernant les marques sur les blogs,
forums et réseaux sociaux. Un des premiers exemples a
été celui de l'entreprise Nestlé, obligée de fermer sa page
Facebook en 2010 a cause des nombreux commentaires
négatifs postés par les internautes. Cet exemple a permis
aux entreprises de prendre conscience que les marques
sont désormais exposées a des actions collectives sur le
Web et notamment sur les réseaux sociaux.

Par ailleurs, les entreprises sont aujourd’hui soucieuses de
maitriser image qu'elles souhaitent véhiculer auprés de
futurs candidats, notamment pour leurs opérations de
recrutement. Elles doivent s'intéresser de prés aux médias
sociaux et étre présentes sur les plateformes (blogs, Face-
book, Twitter, Viadeo, LinkedIn, WebTV, ...).

- La dématérialisation des supports et les nouveaux
modes de lecture

Les bibliotheques ont profité de ces bouleversements
technologiques et ont misé sur de nouveaux services et
contenus a fournir aux lecteurs. La dématérialisation des
supports d'une part et l'arrivée dans le paysage culturel
de nouvelles pratiques induites par les applications du
Web ont considérablement changé la donne pour les
bibliotheéques. Il existe aujourd’hui une offre numérique
importante : estimée a 25 milliards de ressources en
2004 (documents littéraires et scientifiques, d'articles,
de travaux universitaires et de recherche, d'images et de
vidéos), les internautes peuvent de plus en plus consul-
ter directement, a distance et gratuitement, les docu-
ments sous forme électronique. En février 2010, prés de
3 000 bibliothéques numériques avaient été créées dans
le monde. Europeana, la bibliothéque numérique euro-
péenne lancée en 2008 par la Commission européenne,
comptait 15 millions d'objets numériques en 2011. En
termes de nouveaux supports, les e-book, liseuses et
tablettes dédiées aux livres, participent a la transforma-
tion des habitudes de lecture en ligne et représentent un
nouveau marché potentiel pour les éditeurs pour les
années a venir

Les évolutions économiques
¢ Internet, créateur de valeur

Selon une étude récente du cabinet McKinsey (« Impact
d'Internet sur l'économie francaise », mars 2011),



Internet apparait comme L'un des principaux facteurs de
la croissance francaise depuis quinze ans. En effet, le
développement des activités Internet aurait généré en
2010 78 milliards d'euros de revenus pour ['économie
francaise, soit 3,7 % du PIB. D'ici 2015, son poids pour-
rait passer a 5,5 % du PIB et pourrait contribuer a un
quart de la croissance francaise. De fait, la filiére Inter-
net (FAI, fabricants de matériels, éditeurs de logiciels
liés a UInternet, e-commerce, publicité en ligne...)
pourrait générer a cette date un chiffre d'affaires de
129 milliards d’euros dans 'Hexagone, selon les prévi-
sions du cabinet..

D'aprés McKinsey, en termes d’emploi, en 2009, la filiére
Internet concernerait 1,15 million d’emplois directs,
indirects et induits. Elle a contribué en lespace de
quinze ans a la création nette de 700 000 emplois en
France, soit un quart du total des créations nettes
d’emplois en France sur cette méme période.

La France se situe aujourd’hui au 17¢é rang parmi les 34
pays de 'OCDE en matiére de développement numérique.
La mise en ceuvre d'une politique volontariste de déve-
loppement de la filiére Internet pourrait lui permettre de
la faire progresser, d'accroitre son potentiel de richesse
et d’avoir des effets positifs en matiére d’emploi.

e Internet et les nouveaux modéles économiques
d’achat sur mobile

Selon l'étude faite par Médiamétrie « Téléphonie et Ser-
vices Mobiles - 3e trimestre 2011 » les applications de
jeux et de divertissement sont aujourd’hui les plus télé-
chargées, la presse et l'actualité arrivant au 3¢ rang.
Dans le domaine du jeu en ligne sur mobile, la pratique
de [item selling s'est développée, reposant sur une moné-
tisation différente : en effet, l'internaute doit payer pour
pouvoir accéder plus rapidement a des niveaux de jeux
plus intéressants.

Les éditeurs de presse parient de plus en plus sur les
smartphones pour rajeunir leur lectorat Aprés avoir
délaissé le papier, les jeunes semblent consulter de plus
en plus les journaux sur leur téléphone portable. Les édi-
teurs de presse profitent de ces changements d’habitude
pour mettre en ligne de nouveaux contenus payants.
Enfin, Internet a favorisé l'émergence de nouveaux
moyens de paiement a distance, notamment avec le
smartphone destiné a devenir dans les prochaines
années un terminal monétique mobile. L'ouverture du
marché de la monétique a de nouveaux acteurs et
notamment aux opérateurs de télécommunications et
fournisseurs d’accés Internet devrait représenter un
enjeu fort pour le secteur bancaire et favoriser de nou-
velles évolutions sur le marché du numérique. En effet,
le développement rapide de la banque en ligne (e-ban-
king) constitue un défi non seulement technologique et
financier pour ces entreprises, mais également régle-
mentaire dans la mesure ol lapparition de nouveaux
moyens de paiement fait naitre de nouveaux risques.

e Les grands acteurs cherchent a élargir leur champ
d’activité

En quelques années, Google a réussi a s'imposer et a étre
en situation de quasi-monopole dans le domaine des
moteurs de recherche. Il a étendu son emprise sur les
réseaux sociaux en créant Google + pour concurrencer
Facebook et a racheté de grands sites de partage comme
Youtube, tout en développant ses propres outils (messa-
gerie, géolocalisation ...).

Mais le géant des réseaux sociaux, Facebook ne se con-
tente plus d’étre un simple réseau social : en investis-
sant dans de nouveaux champs tels que la publicité, le
f-commerce, le couponing, les jeux, les applications pro-
fessionnelles (Talent.me...), le partage d'images (en
rachetant Instagram), il cherche ainsi a accroitre tou-
jours davantage ses parts de marché.

Une réglementation qui s'impose
e La sécurité de l'e-consommateur

Internet est devenu en quelques années un des moyens
les plus rapides et les plus efficaces pour communiquer
et faire des affaires. Il a donc été indispensable d'enca-
drer le fonctionnement et lutilisation du e-commerce.
Cela passe par la sécurisation des transactions sur les
sites marchands, la lutte contre les fraudes et la protec-
tion des acheteurs

Parmi les différentes réglementations adoptées, on peut
citer les délais de livraison garantis, le numéro d'appel
SAV non surtaxé, le droit de rétractation dite loi
« Chatel » (2008) qui a notamment permis le développe-
ment de la consommation sur Internet.

e Internet et la protection des données personnelles :
un enjeu de taille

Le développement des réseaux sociaux et des blogs a
entrainé une multiplication de données personnelles sur
le Web. Désormais, chaque utilisateur doit gérer une
« identité numérique » constituée de ses propres infor-
mations (profils, contributions, photos, sites les plus
visités...), mais aussi des informations que dautres
internautes ont pu laisser sur lui sans son accord. Retirer
une page sur le Web est d’autant plus difficile que tous
les sites ne relévent pas du droit francais. Des cabinets
d'avocats et des sociétés de conseil se sont d'ailleurs
spécialisés dans le nettoyage de pages sur le Web.

En juin 2011, la mission dinformation de I'Assemblée
Nationale sur les droits de lindividu dans la révolution
numérique a relevé un certain nombre de probléma-
tiques liées a la protection de la vie privée et des
données personnelles nécessitant lintervention du
législateur : autorisation de la CNIL pour les systémes
de géolocalisation, clarification du statut juridique de
ladresse IP, instauration d'un droit a Uoubli sur les
réseaux sociaux, ...



La Commission européenne a dévoilé en 2012 ses propo-
sitions de réforme de la directive de 1995 en matiére de
protection des données personnelles et préconise, un
« droit a l'oubli numérique ». Néanmoins, le délai de
mise en application pourrait se révéler assez long et
complexe, car les sites généralement mis en cause,
comme Facebook ou Google, sont basés aux Etats-Unis
ol la législation permet de stocker indéfiniment les don-
nées collectées.

Les internautes, entreprises privées et organismes
publics qui explorent et utilisent les multiples applica-
tions du Web 2.0 et d’ici quelques années du Web 3.0
sont nombreux a se poser des questions sur les enjeux et
risques que comportent de telles applications. Sans pré-
cautions, les activités d'échange, de recherche et de dif-
fusion d'information sur Internet peuvent comporter de
véritables risques juridiques et sont autant d’enjeux pour
les années a venir.

® La loi « Hadopi », lutte contre la piraterie audio-
visuelle et protection des droits sur Internet

Le partage de fichiers et notamment en pair a pair ou
peer to peer (P2P) s’est développé il y a quelques années,
permettant aux internautes de visionner des films et
écouter de la musique sans payer les droits d’auteurs.
Afin de faire respecter la loi sur la propriété intellec-
tuelle et artistique, le gouvernement frangais a mis en
place en 2009 un dispositif de protection de la création
sur Internet, dont certains aspects juridiques sont
encore fortement contestés.

Bien que la Haute autorité chargée de la lutte contre le
piratage constate une baisse du peer-to-peer grace a la
réponse graduée (rapport publié en mars 2012), le bilan
reste néanmoins contrasté, si 'on en croit le succés des
sites de streaming et de téléchargement direct et les
problémes sont loin d'étre réglés.

La loi Hadopi ou loi Création et Internet

La loi francaise du 12 juin 2009 favorisant la diffusion et la protection de la création sur Internet, vise a mettre
un terme aux partages de fichiers en pair a pair (peer to peer) lorsque ces partages se font en infraction avec les

droits d’auteur.

Cette loi comporte deux volets : le volet de riposte graduée et le volet d’amélioration de l'offre légale. Elle crée
une « Haute autorité pour la diffusion des ceuvres et la protection des droits sur Internet » (Hadopi), organisme

indépendant frangais de régulation.

Suite au constat de la non-conformité au droit européen de certaines dispositions et de la censure de certains
articles par le Conseil Constitutionnel en juin 2009, cette loi a été complétée par une nouvelle loi, dite « Hadopi 2 »,

adoptée par le Sénat en septembre 2009.

* Les enjeux du cloud computing (ou informatique en
nuage)

La Commission européenne se soucie également de
'impact du développement rapide des technologies de
linformatique en nuage ou cloud computing, sur la dif-
fusion des données et leur localisation, le risque étant
de voir les données européennes étre hébergées en
dehors du territoire européen.

En effet, linformatique en nuage (ou cloud) qui s'est
développée sur le Web a partir de 2008-2009, peut com-
porter des risques en termes de confidentialité des don-

nées selon certains experts du Web. Dans la mesure ol
de nombreux serveurs qui servent a héberger les données
dans le cadre d'une architecture cloud sont basés aux
Etats-Unis, certaines entreprises sont amenées a s'inter-
roger sur la portée du « Patriot Act » qui permet entre
autres au gouvernement américain (au nom du risque
pour la sécurité nationale) d'accéder sans mandat a des
données entreposées aux Etats-Unis.

En avril 2012, deux projets de cloud francais, obtiennent
un financement de U'Etat : U'un porté par Orange et Tha-
les et l'autre par SFR et Bull.

L’ informatique en nuage ou cloud computing

Concept qui consiste a déporter sur des serveurs distants des stockages et des traitements informatiques tradition-
nellement localisés sur des serveurs locaux ou sur le poste de lutilisateur. Les utilisateurs ou les entreprises ne
sont plus gérants de leurs serveurs informatiques mais peuvent ainsi accéder de maniere évolutive a de nombreux
services en ligne sans avoir a gérer l'infrastructure sous-jacente, souvent complexe.

Les applications et les données ne se trouvent plus sur lordinateur local, mais — métaphoriquement parlant — dans
un nuage (« cloud ») composé d’un certain nombre de serveurs distants interconnectés. L'accés au service se fait

la plupart du temps par un navigateur web.



—LES EVOLUTIONS DES METIERS DE L'INTERNET-

DU CADRE POLYVALENT AU SPECIALISTE

Entre 1995 et 2000, période de développement du mul-
timédia, les entreprises ont été confrontées a des dif-
ficultés de recrutement. Deux stratégies complémen-
taires avaient alors été mises en ceuvre : d'une part
trouver des cadres polyvalents, parfois autodidactes,
capables de développer les applications multimédia,
d'autre part embaucher des collaborateurs issus
d'autres domaines d‘activité. Les profils recrutés
étaient alors peu spécialisés, centrés sur les aspects de
programmation et d’administration de sites, vitrines
de lentreprise et le poste le plus courant alors était
celui de webmaster polyvalent, réalisant la quasi tota-
lité du projet Internet.

Au fur et a mesure du développement du Web, les
besoins des entreprises se sont diversifiés, et on a
assisté a « 'éclatement » du métier de webmaster en
plusieurs postes spécialisés (chef de projet web, déve-
loppeur, graphiste web etc.), nécessitant de fait le
recrutement de jeunes diplémés formés au multimédia.

Aprés 'éclatement de la bulle Internet (2001-2002),
sont apparus de nouveaux métiers, liés a de nouvelles
problématiques, notamment le webmarketing, le déve-
loppement de la publicité en ligne, du e-commerce, et
celui de nombreux services en ligne (e-crm, banque et
assurance en ligne,...).

Avec larrivée du Web 2.0 qui s'est imposé a partir de
2007, de nouveaux usages sont apparus, notamment en
termes d’interactivité et de participation des
internautes : développement des blogs, des forums, des
communautés virtuelles, avec un besoin croissant de
modération et de surveillance des sites. C'est ainsi que
l'on a assisté progressivement a 'émergence de nou-
veaux métiers (community manager, social media mana-
ger,...).

Néanmoins, lapparition de nouveaux métiers a été
plus rapide dans les entreprises de grande taille et
dans celles qui utilisent Internet comme levier de leur
croissance (notamment les sociétés d’e-commerce),
ainsi que dans les sociétés de conseil spécialisées
(agences web notamment). A contrario, les postes de
webmaster ou de webmarketeur, plus généralistes sont
encore nombreux, notamment en PME.

Avec le développement du Web 3.0, ce sont encore de
nouvelles compétences qui seront recherchées,
s'appuyant notamment sur lintelligence artificielle,
l'architecture cognitive, l'Internet des objets, la repré-
sentation des connaissances. Il est vraisemblable que
ces évolutions améneront le développement de nouvelles
spécialités tant au niveau du marketing que de l'informa-
tique, ou méme de la logistique.

LES PRINCIPALES FONCTIONS EN DEVELOPPEMENT

¢ Les fonctions informatiques sont au coeur de l'évo-
lution des technologies, notamment des technolo-
gies mobiles. Avec le développement des sites et des
nombreuses applications liées au Web et au Web
mobile, les entreprises ont toujours des besoins
importants en développeurs web, directeurs et chefs
de projets techniques et recherchent des compéten-
ces de plus en plus spécialisées pour maitriser les
technologies pointues (et parfois pas complétement
stabilisées).
Pour répondre a 'augmentation des contenus, tant en
volume qu'en support (texte, image, photos,
vidéos...), les architectes web doivent étre capables
de construire des sites importants supportant des
volumes de connexion de plusieurs milliers d'inter-
nautes.
Enfin, la sécurité est aujourd’hui un enjeu majeur
pour l'ensemble du Web, mais encore plus pour le-
commerce et les transactions bancaires, Internet
permettant les intrusions malveillantes ou les usur-
pations d'identité. Les ingénieurs sécurité web sont

devenus de véritables experts: spécialistes de
'authentification, de lintrusion, de la cryptogra-
phie,...

Les métiers du marketing sont trés fortement tou-
chés par l'évolution des usages d'Internet : les tech-
niques de marketing sur le Web ont eu pour consé-
quence une diversification des besoins, entrainant la
création de nouveaux métiers tels que le webmarketer,
le chef de produit services web, le social media mana-
ger, ou encore le webanalyser ou le dataminer pour
travailler sur 'ensemble de la stratégie marketing des
sites, veiller a 'augmentation du trafic et étre force
de proposition en matiére de marketing stratégique et
opérationnel.

D'autres métiers nouveaux ont vu le jour, destinés a
donner de la visibilité aux sites, a générer le maxi-
mum de trafic et ainsi a se démarquer de la
concurrence : il s'agit du référenceur et du traffic
manager.



¢ Les fonctions de création : avec l'évolution des sites
web et le déploiement visuel de tous les services sur
Internet, les métiers de directeur artistique web et de
graphiste web sont amenés a se développer surtout en
agence. En plus des pré-requis artistiques, les créatifs
du multimédia doivent savoir combiner les techno-
logies classiques (DAO, CAO, PAOQ), avec les outils de
création sur le Web.

® Les métiers de la communication et de l'éditorial
ont été également révolutionnés par l'arrivée de ce
nouveau support. Si les grands groupes ont tres tot vu
la nécessité de recruter des personnes capables d’assu-
rer la responsabilité de U'éditorial web, de plus en plus
d’entreprises (sites de e-commerce, agences de com-
munication, grandes entreprises du secteur privé et
public, collectivités territoriales, associations...) ont
intégré progressivement ce type de compétences dans
leurs équipes.
Avec le développement du Web 2.0 et des réseaux
sociaux, les entreprises ont créé la fonction de commu-

nity manager, en charge de la communication sur le
Web et sur les réseaux sociaux (Facebook, Twitter...) ou
sur les réseaux professionnels (Viadeo, LinkedIn...).

¢ Dans le secteur du gaming, le passage du jeu vidéo
au jeu en ligne et/ou au jeu sur smartphone ameéne les
directeurs de création de jeux et les game designers a
prendre en compte les spécificités du jeu en ligne dans
la conception des produits.

e Enfin, un certain nombre de fonctions support se
sont développées sur le Web, dont le juriste spécia-
lisé en droit de U'Internet et des nouvelles technolo-
gies. Avec la croissance du e-commerce et les problé-
matiques de propriété intellectuelle sur le Web, les
entreprises font appel a des cabinets juridiques ou
recrutent des juristes experts dans ce domaine. A
terme, la fonction devrait se spécialiser avec des pro-
blématiques de droit a limage, de protection de
l'identité numérique, de propriété intellectuelle ou
de e-commerce.

DE NOUVELLES COMPETENCES A DEVELOPPER

Dans ce contexte, toutes les fonctions liées au Web ont
da intégrer de maniere plus ou moins forte des exigen-
ces adaptées en termes de compétences : il sera par
exemple demandé aux cadres d'innover et d’anticiper les
évolutions tant technologiques que comportementales
des internautes, de susciter ou suivre au plus pres les
nouveaux usages.

Selon les besoins et la place du Web dans la stratégie
marketing des entreprises, les compétences demandées
seront plus ou moins orientées vers le développement,
'éditorial, le référencement, le traffic management, la
publicité sur le Web, le community management ou la
rédaction de spécifications fonctionnelles.

La maitrise des aspects techniques touche désormais
d'autres fonctions que les seules fonctions informa-

tiques : par exemple, le référenceur web, outre ses
connaissances en techniques d'affiliation, devra maitri-
ser l'architecture des bases de données et les CMS (sys-
témes de gestion de contenu).

La sécurité des données (de l'entreprise ou personnel-
les), compte tenu des enjeux qu'elle représente, doit
&tre prise en compte par tous les métiers du web, et plus
particuliérement par larchitecte, le développeur et la
maitrise d’ouvrage.

Enfin, la capacité a travailler en mode projet et les qua-
lités en termes de curiosité, d'innovation et de commu-
nication sont devenues essentielles pour travailler rapi-
dement sur des projets qui demandent une grande
réactivité et une capacité a convaincre ses interlocu-
teurs tant internes qu’externes.

LES ENTREPRISES RECRUTENT DES PROFILS

DE PLUS EN PLUS SPECIALISES

e Une élévation du niveau de qualification

Si la jeunesse du Web et l'absence de formations spé-
cifiques au départ ont permis a des autodidactes pas-
sionnés de travailler dans ce domaine, la complexifi-
cation des technologies ainsi que le développement
du Web a grande échelle dans tous les domaines de
léconomie obligent les entreprises a rechercher
désormais des profils diplomés et de plus en plus spé-
cialisés.

Ainsi, les entreprises recrutent depuis une dizaine
d'années majoritairement des jeunes diplémés avec une
formation initiale dédiée au multimédia, voire une dou-
ble formation (a titre d’exemples, on peut citer marke-
ting et informatique, graphisme et informatique, école
de commerce et communication web...) et tout laisse a
penser que dans les prochaines années, les perspectives
d’emploi dans les métiers du Web, sites et portails Inter-
net devraient continuer a étre importantes.



¢ Une pénurie de profils pour certains métiers

On constate encore aujourd’hui pour certains métiers
(notamment dans le développement web, linnovation,
la gestion de projets, le webmarketing, |a création gra-
phique web, le référencement..) une pénurie de candi-
dats formés et adaptés aux besoins du marché. Actuelle-
ment, les entreprises qui recherchent ces profils, vont
chercher les candidats dans des formations telles que les
écoles dingénieurs (en informatique), les écoles de ges-
tion et de management, ou les filiéres artistiques, voire
dans d’autres pays : le Maghreb, ['Europe de UEst, 'Inde,
la Chine... Toutefois, cette solution de remplacement
n'est pas toujours réalisable ou efficace.

En la matiére, les comportements des entreprises diffe-
rent. Selon les entreprises qui recrutent, les profils
recherchés ne seront pas les mémes : les pures players
auront tendance a rechercher des profils trés spécialisés
alors que les entreprises traditionnelles s'orienteront
vers des profils plus généralistes.

® Une offre de formation de niveau Bac+4/5 qui s’est
diversifiée et adaptée aux nouvelles compétences
demandées
Les écoles d'ingénieurs, de commerce et les universités
ont adapté leurs enseignements et mis en place des cur-
sus de formation dédiés au Web. Il peut s'agir d’options
ou de spécialisations dans le cadre des masters ou des
derniéres années d’écoles d'ingénieurs ou de commerce :
master management des médias et du numérique, master
communication et technologie numérique, masteére
ingénierie des médias numériques, mastére informatique
et libertés (protection des données), ...
Un certain nombre d'écoles de commerce, au dela de leur
formation classique en management, commerce, marke-
ting et communication, intégre aujourd’hui des aspects
plus technologiques permettant aux étudiants de se
familiariser avec les métiers du Web (e-marketing, infor-
matique et web design).
D'une facon générale, les écoles spécialisées dans le
domaine informatique et les télécommunications, dans

CONCLUSION

On parle de plus en plus du Web 3.0 (ou Web SoLoMo) :
social, local, mobile, et l'on constate le développement
rapide de nouveaux usages : f-commerce (commerce sur
Facebook), m-commerce (commerce via smartphone),
solutions de paiement sans contact par téléphone porta-
ble... Ces évolutions devraient accroitre utilisation des
outils de géolocalisation, de traitement des données
(datamining) et permettre de proposer aux internautes
des produits ou services de plus en plus adaptés a leurs
besoins.

Par ailleurs, pour fidéliser leurs clients, les entreprises
devront avoir de plus en plus d’échanges sur le Web, ren-
forgant ainsi le dialogue d'un certain nombre de métiers
(responsable recrutement, responsable service client,

le marketing et le commercial, la communication et la
publicité, la création graphique ont toutes des forma-
tions orientées vers les métiers de U'Internet.

¢ Les formations Bac + 2/3 sont nombreuses

Il existe par ailleurs de nombreux DUT ou BTS spécialisés
dans le développement web, le graphisme, ou la forma-
tion des webmasters.

Le référencement web est enseigné depuis plusieurs
années dans le cadre d'une licence professionnelle a
'Université de Mulhouse. Ces formations sont souvent
proposées en alternance, notamment dans les écoles de
graphisme.

Pour faire face a la pénurie de jeunes diplémés dans cer-
tains métiers, des professionnels du secteur d'Internet
et de l'e-commerce (Xavier Niel, patron de Free, Marc
Simoncini, fondateur de Meetic et Jacques-Antoine
Granjon, créateur de vente privée.com) ont décidé de
créer une école privée, VEMMI (Ecole européenne des
métiers de l'Internet), ouverte en septembre 2011. Ecole
post baccalauréat, elle propose un cycle de formation en
3 ans aux métiers de gestion de projet web, web design,
programmation informatique, webmarketing, communi-
cation web.

e Les certifications se développent

A linitiative de certaines associations professionnelles
comme SEO Camp (Référencement) ou d'éditeurs comme
Microsoft, les certifications se sont développées, ouver-
tes a des cadres ayant déja quelques années dexpé-
rience, notamment dans les domaines de l'architecture
web ou du développement.

¢ Et une offre de formation continue importante dans
certains domaines :

Pour se perfectionner dans certaines techniques et sui-

vre les évolutions techniques du Web (par exemple

Flash, référencement, écriture web, community manage-

ment,...), il existe de nombreuses formations continues

de courte durée.

chef de produit...) avec les internautes. Le métier de
community manager devrait dans ce contexte se déve-
lopper.

Au-dela des besoins du grand public, lusage d’Internet,
Intranet et Extranet devrait se généraliser dans les
entreprises, poussé par la conjonction de plusieurs
phénoménes : des contenus de plus en plus nombreux
sur les sites B to B, la croissance du nombre des réseaux
sociaux d’entreprise, la contrainte du B to A ainsi que la
dématérialisation des marchés publics.

Les problématiques du cloud et, a terme, celle de
'Internet des objets, nécessiteront sans doute de nou-
veaux spécialistes dans d'autres métiers (logistique
par exemple).




Les nouveaux enjeux de la gouvernance
L’Internet des objets

L’ensemble des objets du quotidien et des marchandises pourront bientét étre reliés au réseau par le biais de puces
communicantes sans fil, RFID (Radio Frequency Identification Devices), qui seront connectées a Internet grdce a
une technologie dérivée du DNS (systeme des noms de domaine). Ce systéme d'identification des objets centralisé
reliera ['objet a ses données spécifiques stockées sur un serveur connecté a Internet grdce au numéro de l'objet
enregistré sur la puce a radiofréquence. Les informations relatives a chacun des objets (origine, lieu de production,
contréles sanitaires ou techniques, etc.) seront alors tracables en permanence sur Internet. Le contréle du DNS
s’étendra donc a la circulation des personnes et aux déplacements des biens et des marchandises sur la planéte.
Les enjeux politiques de cet « Internet des objets » sont considérables pour la souveraineté, les libertés indivi-
duelles et la maitrise économique des pays, qui acceptent difficilement la mainmise d’un seul Etat sur cette
infrastructure.

Source : la documentation francaise, 2011
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—LES FICHES METIERS-

e LES CARTOGRAPHIES
o INFORMATIQUE

e CREATION

e MARKETING

e COMMUNICATION

e JURIDIQUE






—LES CARTOGRAPHIES-

e CARTOGRAPHIE DES METIERS PAR FAMILLE
e CARTOGRAPHIE DES METIERS SELON L'EXPERIENCE



—~CARTOGRAPHIE DES METIERS PAR FAMILLE-

Fonction informatique

N°1 - Directeur du projet web

N°2 - Architecte web

N°3 - Ingénieur sécurité web

N°4 - Chef de projet fonctionnel web
N°5 - Chef de projet technique web
N°6 - Developpeur web

N°7 - Webmaster

Fonction Création

N°8 - Directeur artistique web
N°9 - Webdesigner
N°10 - Game designer

Fonction marketing

N°11 - Directeur du marketing stratégique web
N°12 - Chef de produit web

N°13 - Webmarketer

N°14 - Social media manager

N°15 - Traffic manager

N°16 - Référenceur web

Fonction communication

N°17 - Responsable éditorial web
N°18 - Community manager

Fonction juridique

N°19 - Juriste spécialisé droit de l'Internet

Source : Apec - 2012

© Apec - Référentiel des métiers cadres de l'Internet




—~CARTOGRAPHIE DES METIERS PAR DUREE

D'EXPERIENCE-

Ouvert

aux jeunes
diplomés.
Moins de 1 an
d’expérience

N°3 - Ingénieur sécurité web
N°6 - Développeur web

N°7 - Webmaster

N°9 - Webdesigner

N°10 - Game designer

N°12 - Chef de produit web
N°14 - Webmarketer

N°16 - Référenceur web

N°18 - Community manager

N°19 - Juriste spécialisé
droit de 'Internet

N°2 - Architecte web

N°4 - Chef de projet fonctionnel
web

N°5 - Chef de projet technique
web

N°8 - Directeur artistique web
N°15 - Traffic manager

N°17 - Responsable éditorial web
N°1 - Directeur de projet web

N°11 - Directeur du marketing
stratégique web

N°14 - Social media manager

Source : Apec - 2012

Jeunes
cadres.
1a5ans
d’expérience

Cadres
confirmés.
Plus de 5 ans
d‘expérience







-INFORMATIQUE-

e N° 1 - DIRECTEUR DE PROJET WEB

e N° 2 - ARCHITECTE WEB

e N° 3 - INGENIEUR SECURITE WEB

® N° 4 - CHEF DE PROJET FONCTIONNEL WEB
e N° 5 - CHEF DE PROJET TECHNIQUE WEB

e N° 6 - DEVELOPPEUR WEB

e N° 7 - WEBMASTER






N°1 - DIRECTEUR DE PROJET WEB

DIRECTEUR DES NOUVEAUX MEDIAS OU DES MEDIAS INTERACTIFS,
E-BUSINESS MANAGER, DIRECTEUR DES ACTIVITES INTERNET,
DIRECTEUR DE PROJET DIGITAL OU NUMERIQUE,

RESPONSABLE DE PROJET WEB

€pimn

Qui recrute ?

Rattachement
hiérarchique

Relations
fonctionnelles
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Directeur de projet web
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B LE POSTE

Activités principales

Analyse des besoins des utilisateurs internes
ou externes

e Décliner la stratégie digitale de U'entreprise en définissant
les projets de développement ou de refonte de site dans
un contexte multi canal.

¢ SYinvestir dans certaines négociations de haut niveau avec
des partenaires (fournisseurs de prestations techniques,
de contenus, grands clients...).

® Rencontrer les opérationnels (en entreprise) ou la mai-
trise d'ouvrage du client (en agence ou en SSII) afin de
valider les avant-projets et de procéder aux arbitrages.

® Participer aux actions d’avant-vente (en agence) et répon-
dre aux appels d'offres.

® Proposer des solutions innovantes multicanaux (Internet,
Internet mobile, tablettes, présence sur les réseaux
sociaux...).

e Superviser la phase de rédaction du cahier des charges et
de l'analyse fonctionnelle réalisée par le chef de projet
fonctionnel.

e Valider les spécifications fonctionnelles.

e Valider les choix technologiques avec l'architecte web et
le chef de projet technique.

® Dépouiller les appels d’offre avec le chef de projet et choi-
sir les prestataires (si la réalisation est sous-traitée).

® Prendre connaissance des évolutions technologiques et
organiser la veille fonctionnelle et technique.

Définition des moyens et objectifs des projets

e Planifier des projets sur une période donnée de maniére a
faire travailler ensemble la maitrise d'ceuvre et la maitrise
d’ouvrage.

e Définir urbanisme du projet et analyser la faisabilité avec
l'architecte technique.

¢ Définir les objectifs en matiére de déploiement technique
et de satisfaction client.

e Déterminer les moyens humains et réfléchir a l'opportu-
nité technique d'une sous-traitance.

® Prendre en charge les relations avec les partenaires tech-
niques (sociétés de service, éditeurs de logiciels, agences
de création, référenceurs, web analysers, etc.).

Gestion administrative et suivi budgétaire

e Définir les budgets et les faire valider par sa hiérarchie et/
ou la direction administrative et financiére, ou par le ser-
vice achat du client.

DIRECTEUR

® Suivre les plannings de déroulement des projets en inté-
grant les techniques de gestion des risques pour éviter les
dérapages.

e Etablir et analyser les tableaux de bord relatifs au dérou-
lement des projets et a l'activité de service (PMO).

Management des ressources du projet

® Définir les ressources humaines nécessaires au déploie-
ment des projets : constituer et encadrer une équipe de
collaborateurs répartis par départements opérationnels :
production éditoriale, commercial, business développe-
ment, marketing, technique ainsi que, dans certains cas,
les départements fonctionnels (support clients, finances,
ressources humaines, juridique...).

e Choisir la clef de répartition entre ressources internes et
ressources externes.

® Rencontrer et choisir les prestataires (co-traitants, sous-
traitants, etc.).

® Superviser les relations avec les sous-traitants.

® Recruter les équipes de chefs de projet et participer au
recrutement des autres équipes (développeurs en particu-
lier lorsquil s'agit d'équipes internes).

® Manager (hiérarchiquement ou fonctionnellement) les
équipes de chefs de projet (fonctionnels et techniques).

® Définir les plans de formation pour développer les compé-
tences des équipes aussi bien sur le plan technologique
que méthodologique.

® Prendre en charge la gestion des inter-contrats (en agence
ou en SSII).

e Assurer tout au long du projet la relation avec le client,
qu‘il soit interne ou externe.

e Veiller aux bonnes relations entre maitrise d'ceuvre et
maitrise d’ouvrage, entre équipes techniques et équipes
artistiques.

o Réfléchir a l'évolution des méthodologies de gestion des
projets.

Activités éventuelles

Le directeur de projet web peut :

¢ défendre la cause de l'activité Internet en interne (conseil
d’administration, direction générale...) et en externe
(médias, grand public...).

e participer aux choix des infrastructures techniques, en
liaison avec l'architecte.

® superviser 'équipe artistique dans certaines entreprises
(mais le plus souvent il travaille en collaboration avec le
directeur de création).



DE PROJET WEB

® &tre amené a assurer la définition de la stratégie numéri-
que dans les entreprises ne disposant pas de directeur
stratégie numérique ni de directeur marketing digital.

Variabilité des activités

L'activité du directeur de projet web peut varier selon :

¢ Les conditions d'exercice

Le directeur de projet web prend en charge des missions

spécifiques selon qu'il travaille chez un prestataire ou chez

l'utilisateur :

- chez le prestataire, ses missions incluent, en plus du
pilotage de projets, des activités de veille et d'analyse
des offres concurrentes, une présence et des fonctions
de représentation lors des salons professionnels et des
séminaires techniques. Plus largement, le directeur de
projet s‘investit fréquemment dans des activités com-
merciales ou technico-commerciales. Il ne prospecte pas
au sens strict, mais peut exploiter son carnet d'adresses
et surtout il participe aux appels d’offre et aux phases
d’avant-vente ;

- chez l'utilisateur, le directeur de projet web se voit confier
des missions essentiellement techniques et de pilotage de
projet.

¢ La spécialisation

Le poste varie en fonction du profil de 'employeur (en par-
ticulier sa taille), de la finalité transactionnelle ou non de
l'activité (activités orientées vers le marketing et le com-
mercial comme le e-commerce ou vers la communication
notamment sites éditoriaux), de la cible de l'activité Inter-
net (grand public ou entreprises)

* La taille des équipes et la complexité des projets

Le poste de directeur de projet web peut coexister avec celui
de directeur technique pour des projets de grande taille ou
développés sur des technologies multi-supports. Dans ce
cas, son role se concentre sur le pilotage de projet et
l'avant-vente (s'il travaille en agence).

Facteurs d'évolution du métier

L'essor du Web collaboratif, des médias sociaux, et des
enjeux liés au webmarketing ainsi que le développement du
Web mobile et de la multiplicité des standards complexi-
fient les problématiques techniques. De plus, les exigences
croissantes des clients en termes de fonctionnalité et de
réactivité aménent les directeurs de projets a gérer des
projets de plus en plus complexes et variés : réseaux
sociaux d’entreprises, sites e-commerce ; cela les oblige

également a prendre en compte des problématiques
d'architecture et d'exploitation (disponibilité de la bande
passante...), sécurité, marque employeur et référence-
ment, et d’anticiper les changements technologiques pour
faciliter les évolutions ultérieures sur des plateformes
multi supports.

Par ailleurs, le Web devenant une composante de l'ensem-
ble des applications de l'entreprise, le poste sera de plus
en plus amené a se rapprocher de celui des directeurs
de projet informatique avec des compétences marketing
exigées.

B LE PROFIL

Diplomes requis

e Ecoles dingénieurs (informatique, généraliste).

e Master 2 informatique.

® Ecoles supérieures de commerce (option marketing), ou
3¢ cycle en gestion/management.

* Ecoles spécialisées dans le multimédia.

® Formations universitaires en informatique Bac + 4/5.
Une formation complémentaire de type MBA est appré-
ciée.

Durée d’expérience

Ce poste requiert une expérience significative a des fonc-
tions de direction d’activités ou de département, ce qui cor-

respond au minimum a une dizaine d'années d'expérience
professionnelle.

Compétences techniques

® Connaissances générales en informatique : architecture
des systémes, bases de données, méthodologies de déve-
loppement, CRM,...

¢ Notions de techniques de référencement web.

® Notions de webmarketing.

e Maitrise des techniques de management de projet et des
outils de PMO.

e Maitrise de la communication orale et des outils de pré-
sentation (Powerpoint).

¢ Maitrise de l'anglais.

¢ Connaissance des techniques de suivi budgétaire.

¢ Connaissance des méthodologies de développement.



DIRECTEUR

Traits de personnalité ¢ Forte motivation pour linformatique, le Web et le déve-

. . . ) R ) loppement car il est amené a se plonger dans les problé-
* Vision stratégique pour participer activement a la pré- matiques techniques et a faire des choix sur des techno-
sence de l'entreprise sur le Web. logies nouvelles.

¢ Diplomatie pour concilier des intéréts parfois diver-
gents : ceux des métiers et ceux techniques et finan-
ciers.

¢ Rigueur et méthode, car il doit gérer les plannings et les r
méthodes, de maniére a éviter tout dérapage dans les u LA MOBILITE
délais et les budgets.

e Golt pour le management d'équipe et la conduite de réu- —
nions, car c'est lui qui pilote l'équipe de développement.
Il doit étre capable de motiver les équipes.

e Qualités relationnelles, car il est en relation avec les ser-
vices marketing, juridique, la production informatique et
la sécurité web et doit pouvoir étre linterface entre la
maitrise d’ouvrage, les équipes de développement et les
équipes artistiques.

o Créativité et réactivité, car il doit pouvoir gérer les modi- Evolutions professionnelles (P+1

fications des projets pour des raisons budgétaires et

e Chef de projet fonctionnel web
® Chef de projet technique web
® Responsable webmarketing

® Responsable e-commerce

fonctionnelles ; il doit aussi étre capable d'anticiper les ¢ Directeur du marketing

évolutions futures afin de pouvoir intégrer ultérieurement e DSI (Directeur des systémes d'information)
de nouveaux modules sans avoir a redévelopper tout le ¢ Directeur d'agence web

projet. e Directeur de la stratégie digitale



DE PROJET WEB

Exemple d’offre

M Directeur de projet digital (H/F)

Exemple d’offre

M Directeur de projet web e-commerce (H/F)

Neuilly/Seine (92) 55/70 K€
Notre agence fait partie d'un groupe de communication de
850 collaborateurs en France

Elle réunit les experts e-marketing, créatifs et techniques
qui permettent la réussite de projets avant-gardistes,
complexes et efficaces

Vous étes convaincu que le digital est au cceur des
meilleures stratégies ? Vous souhaitez saisir et développer
toutes les opportunités qu'offre l'ére du digital et du
multi-canal ? Rejoignez-nous !

Si vous étes un véritable leader sur des problématiques e-
business et passionné(e) par la commercialisation de ser-
vices innovants, rejoignez nos équipes d’experts. Nous
évoluons dans un contexte passionnant ol vous pourrez
vous impliquer pleinement dans des projets d’envergure.

En tant qu'interlocuteur privilégié, vous serez force de
proposition pour définir et accompagner la stratégie de
communication interactive de notre portefeuille de clients
prestigieux.

Votre expertise en marketing digital (conception et anima-
tion de sites, et mise en ceuvre des leviers media : référence-
ment, campagnes média et e-mailing, liens sponsorisés, etc.)
vous permet de négocier le développement de vos comptes.

Vous aimez votre rdle de conseil auprés de vos clients,
savez entretenir vos contacts et avez une forte capacité de
négociation.

Pour cela, vous vous appuyez sur 'ensemble des expertises
de notre agence afin d'élaborer des solutions innovantes
et adaptées.

Avec des équipes enthousiastes, vous étes chargé(e) de
l'ensemble de la gestion des étapes du projet : Prise de
brief, réflexion stratégique, rédaction des recommanda-
tions et soutenance, pilotage de la mise en ceuvre des
actions de production et analyse des résultats.

Vos objectifs sont nécessairement la satisfaction de vos
clients et la rentabilité de vos projets ainsi que l'accom-
pagnement de vos équipes.

De formation supérieure avec une spécialisation marketing,
vous disposez d'une expérience de 5 ans minimum, acquise
en agence interactive, comme directeur de clientéle, direc-
teur de projet ou chef de projet senior sur des budgets
nationaux. Doté de bonnes capacités de négociation et de
conseil, vous avez également une forte culture web.

Au quotidien, vos qualités de manager d'équipes pluridis-
ciplinaires vous permettent d'apporter des solutions effi-
cientes. Autonome et réactif, votre potentiel vous amé-
nera a prendre rapidement des responsabilités au sein de
notre équipe.
Source : Apec

Paris (75) 40/80 K€

Spécialiste des nouvelles technologies, nous recherchons
pour l'un de nos clients dans le secteur de limagerie
numérique un directeur de projet Web / e-commerce.

Rattaché au directeur ventes & marketing, vous aurez pour
principales missions :

- La gestion des projets on line / new media / e-commerce,
la planification des ressources associées afin dassurer les
livraisons dans les délais, budgets et critéres qualité fixés.
- La responsabilité de la mise en production et de l'exploi-
tation des différents services en ligne et notamment de la
boutique en ligne qui génére L'essentiel des revenus

- La proposition de nouveaux outils ou leurs évolutions.
- La fourniture de tableaux de bord et d’analyses réguliers,
ou la réalisation d'études ponctuelles pour rendre compte
des résultats obtenus et mesurer les performances.

Vous animez une équipe d’une dizaine de personnes.

Vous justifiez d'une expérience de plus de 5 ans, dont au
moins 2 ans de responsabilité a un poste de chef de pro-
jets, chez un full player web et /ou éventuellement une
web agency e-commerce.

Votre background technique, votre compréhension des
cycles produits et des enjeux financiers associés vous per-
met de challenger les membres de votre équipe pour arbi-
trer correctement les ressources et délais.

Votre anglais est courant.

Vous disposez d’un leadership reconnu.

Vous étes passionné(e) des technologies web, des nou-
veaux media de communication (réseaux sociaux, forums,
blogs..) et de leurs évolutions.

Source : Apec

consultables sur : www.apec.fr, rubrique « Marché de l'emploi »

consultables sur : www.apec.fr, rubrique « Marché de l'emploi »

consultable sur : www.apec.fr, rubrique « Ma carriére »

A voir aussi

M Les Fiches Fonctions
M Les Fiches Secteurs

M L'Annuaire des métiers




DIRECTEUR DE PROJET WEB

B TEMOIGNAGE

M Grégory Pfeffer

Chef de projet web senior, Agence digitale
Hippocampe

« Je gere les projets numériques, organise le planning de
production de l'agence, développe le portefeuille d’affai-
res avec le directeur commercial et propose des solutions
innovantes a nos clients. »

Apres un BTS en communication des entreprises, Grégory
Pfeffer poursuit ses études a Sciences Com’ (groupe Auden-
cia) et obtient son dipléme en management de la produc-
tion audiovisuel et multimédia en 2001. « J'ai eu la chance
de faire des stages en tant que chef de projet et de créer les
premiéres communautés étudiantes ». Aprés avoir réalisé et
conceptualisé un site e-commerce pour lindustrie du luxe,
il devient directeur de projet en 2007 pour une agence digi-
tale qui réalise des contenus multimédias diffusés sur les
réseaux sociaux.

Depuis un an, Grégory Pfeffer travaille dans l'agence web
Hippocampe, ou il dirige les projets et développe le porte-
feuille client en menant des actions d'avant-vente et de
fidélisation de clientéle. « Je conseille nos clients sur une
stratégie de positionnement en termes de communication sur
les médias numériques. Aujourd’hui, il ne s’agit plus seule-
ment de créer un site, mais de penser tous les outils web :
tablette tactile, iphone et smartphone, ordinateur, bornes
interactives... Les contenus doivent étre pensés en tout Inter-
net et les applications doivent offrir des services ».

Pour concevoir et développer les nouveaux projets, Grégory
Pfeffer travaille avec une équipe de chefs de projets, déve-
loppeurs, intégrateurs et un ingénieur : il planifie le travail,
fait des points d'avancement, analyse les difficultés rencon-

trées, la satisfaction des clients et veille a pérenniser la
relation. Par ailleurs, il travaille en étroite collaboration
avec le directeur de création pour les maquettes et le direc-
teur technique pour les problématiques techniques d’archi-
tecture du site. Il est également chargé d'évaluer le codt de
chaque projet, en évaluant le temps passé par l'ensemble
des composants du projet : conception, analyse technique,
maquettage, direction artistique, développement, intégra-
tion, recette, garantie...

« Tous les vendredis aprés-midi se tient la réunion planning
avec le directeur technique, les chefs de projet et les autres
métiers afin d’établir le programme des développements a
venir sur 3 @ 4 mois et de le revoir en fonction des priorités et
des nouveaux contrats ; par ailleurs, je fais un point hebdo-
madaire avec tous mes chefs de projets, des points commer-
ciaux avec les directeurs associés sur les projets et l'état de la
facturation ».

Il est indispensable d’étre organisé et rigoureux pour éviter
tout dérapage des projets en termes de délais et de budget.
« En tant que responsable de projets web, les compétences
techniques ne sont pas les plus importantes, les compétences
marketing et communication sont quant a elles essentielles ».
Grégory Pfeffer estime qu’il est indispensable dans sa fonc-
tion de faire de la veille, d'étre curieux et il organise tous
les quinze jours une réunion ol chacun présente des nou-
veautés en termes de technologies, méthodes, modes de
conduite de projet, produits, tendances...

« Si mon métier est en constante évolution, c’est principale-
ment parce que les usages ont évolué en méme temps que les
technologies ; ['usage d’Internet s’est considérablement com-
plexifié avec ['arrivée des applications mobiles et des réseaux
sociaux, et cette révolution n'est pas terminée. »



N°2 - ARCHITECTE WEB

ARCHITECTE TECHNIQUE WEB, ARCHITECTE SOLUTIONS WEB,

ARCHITECTE J2EE
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Architecte web
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B LE POSTE

Activités principales

Définition et analyse des besoins clients

o Appréhender les besoins clients (internes ou externes) en
matiére d'applications web.

® Réaliser ['audit technique des projets notamment sur les
problématiques technologiques.

¢ Collaborer au cahier des charges des projets (création ou
évolution de sites web) en listant les fonctionnalités
demandées.

® Préparer en amont les éléments de chiffrage et/ou de fac-
turation du projet en termes de matériels ou des sous-
traitants (hébergeurs, fournisseurs d'acces...).

Conception de l'architecture et choix technologiques

¢ Choisir les outils et/ou les infrastructures web.

® Conseiller les clients sur les solutions techniques les plus
adaptées a leurs besoins.

e Participer au dimensionnement des projets de maniére a
garantir la robustesse des solutions techniques mises en
ceuvre.

e Concevoir et modéliser des architectures, réaliser les
maquettes pour présenter les avantages et inconvénients
des différentes solutions.

e Evaluer les risques et impacts techniques des solutions
préconisées.

e Participer aux calculs de bande passante de maniére a
optimiser l'architecture d'applications web a fort trafic.

e Dimensionner des serveurs et gérer les relations avec
['hébergeur.

e Participer a la structuration des bases de données (tables,
contenus...).

¢ Concevoir, industrialiser et mutualiser les socles techno-
logiques et couches applicatives (framework, intégration
continue, performances, cloud...).

e Suivre les évolutions nécessaires en fonction de l'évolu-
tion du nombre de connections ou lajout de nouvelles
fonctionnalités.

Développement des framework et réalisation des tests

® Développer des framework (composants logiciels) pour
permettre aux développeurs de programmer sur des plate-
formes telles que J2EE ou .net (dotnet).

¢ Implémenter au sein des équipes les solutions et architec-
tures techniques définies.

® Superviser le bon usage des framework lors de la réalisa-
tion du codage par les développeurs.

ARCHITECTE

e Vérifier que les fonctionnalités demandées ont été déve-
loppées correctement grace aux tests unitaires.

e Mettre en ceuvre les tests de charge afin de vérifier la
robustesse de l'architecture.

Veille technologique

e Suivre les évolutions technologiques (systémes, langages,
solutions techniques...) et les tester.
e Vérifier la pérennité des solutions existantes.

Activités éventuelles

Parfois, l'architecte web peut se voir charger des spécifica-
tions fonctionnelles lorsqu‘il n'y a pas de maitrise d’'ouvrage.
Dans ce cas, il lui est aussi confié l'organisation de l'ensem-
ble des tests (de charge et utilisateurs).

Certains architectes web sont spécialisés sur des problémes
liés au dimensionnement de sites, de calcul et d’optimisation
de la bande passante, notamment pour certains sites pouvant
diffuser de la vidéo avec des pics d'audience variables.

Variabilité des activités

L'activité de l'architecte web peut varier selon :

¢ Les conditions d'exercice

Lorsqu’il exerce en tant que prestataire, l'architecte web
doit répondre au cahier des charges du client et a pour
mission de chiffrer 'ensemble du projet du point de vue
technique (il occupe parfois une fonction de directeur
technique).

® La spécialisation

L'architecte web peut intervenir dans des secteurs trés poin-
tus dans lesquels les compétences techniques particulieres
peuvent étre demandées (systémes spécifiques d’applica-
tions monétiques ou de téléphonie mobile, diffusion de
vidéos par exemple).

Selon les problématiques de l'entreprise, certains peuvent
étre amenés non seulement a développer les framework,
mais également a participer aux développements de certai-
nes pages ou fonctionnalités du site. D'autres ont un
domaine d'intervention plus proche d'un ingénieur télécoms
ou systéme réseau en intervenant sur des problématiques
pointues de gestion de la bande passante ou des performan-
ces du site (temps de réponse par exemple).

Certains architectes web peuvent travailler en indépendant.
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Facteurs d’évolution du métier

Cette fonction qui était parfois une des composantes du
métier de webmaster s'est fortement transformée avec la
croissance des sites et la complexification des technologies.
L'essor du Web collaboratif, des médias sociaux, du Web
mobile et de la multiplicité des standards de développement
complexifient les problématiques techniques et les architec-
tures des sites. Avec les exigences croissantes des clients en
termes de fonctionnalités et de réactivité, les architectes
doivent intégrer de nouvelles compétences en termes de
développement de framework ou de calcul de performances.

Par ailleurs, le Web devenant une composante de l'ensemble
des applications de lentreprise, les problématiques de
l'architecture web se rapprochent de plus en plus de celles
des architectures systemes dinformation de U'entreprise.

B LE PROFIL

Diplomes requis

e Formations universitaires en informatique Bac + 4/5.

e Ecoles d'ingénieurs spécialisées en informatique, télécoms.

¢ Les formations universitaires peuvent étre complétées par
une certification professionnelle.

Durée d’expérience

Le poste d'architecte web est ouvert aux jeunes cadres de 2
a 5 ans d’expérience et aux cadres confirmés (5 ans et plus).

Compétences techniques

® Maitrise des architectures des systémes web.

¢ Connaissance des langages de programmation spécifiques a
l'Internet et éventuellement a lInternet mobile : Java/J2EE,
PHP, .net (dotnet), framework (Struts, Spring, Hibernate...).

¢ Connaissance des SGBDR (bases de données).

¢ Connaissance d'un CMS (Drupal...).

® Bonne connaissance des outils de tests.

¢ Maitrise de la conduite de projet.

¢ Maitrise des méthodes de développement (cycle en V, en
escargot, méthode agile...) et des méthodes orientées objet.

® Notions de gestion des couches télécoms et notamment
de la bande passante.

¢ Connaissances hardware pour dimensionner le parc
machine nécessaire.

Traits de personnalité

¢ Rigueur et méthode, car il doit prévoir toutes les problé-
matiques techniques auxquelles le site peut étre con-
fronté.

¢ Capacité d'abstraction pour étre capable de modéliser une
solution en prenant en compte l'ensemble des impératifs
fonctionnels et technologiques, tout en anticipant les
évolutions a venir.

¢ Qualités relationnelles, car il est en relation avec la maitrise
d’ouvrage, la production informatique et la sécurité web et
doit pouvoir étre linterface entre les équipes de dévelop-
pement et les équipes d’exploitation et/ou l'hébergeur.

o (Créativité et réactivité, car il doit pouvoir gérer les modi-

fications des projets pour des raisons budgétaires et

fonctionnelles ; il doit aussi étre capable d'anticiper les

évolutions futures afin de pouvoir intégrer ultérieurement

de nouveaux modules sans avoir a redévelopper tout le

projet.

Forte motivation pour linformatique et le développement

web car il est amené a se plonger dans les problématiques

techniques et a faire des choix sur des technologies nou-

velles.

W LA MOBILITE

Postes précédents (P-1)

® Développeur web

® Webmaster

® Ingénieur développement en nouvelles technologies
e Chef de projet technique web

Evolutions professionnelles (P+1)

® Responsable de projet web
e Directeur technique web
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Exemple d’offre

B Architecte web H/F

Exemple d’offre

B Architecte web H/F

Paris (75) 35/45 k€/an
Cabinet de recrutement IT, recherche pour le compte de son
client, une agence web innovante, un architecte web-H/F.
Sous la responsabilité du directeur d'agence, vous interve-
nez en transverse sur la conception et l'architecture tech-
nique de projets stratégiques a forte valeur ajoutée, pour
des clients grands comptes. Vous suivez les projets con-
fiés, de la définition du besoin a la réalisation finale.
Dans le cadre de vos fonctions, vous serez en contact avec
les équipes de développement, Design et intégration.
Vous étes le garant de la cohérence des ressources mises
en place dans le cadre de votre suivi de projet.
Quotidiennement vos missions sont :

e Concevoir et optimiser l'architecture d’applications Web
e Réaliser l'audit technique des projets

o Définir et analyser les besoins clients.

e Conseiller vos clients sur les solutions techniques les
plus adaptées a leurs besoins.

e Participer au dimensionnement des projets.

e Collaborer a l'élaboration du cahier des charges (rédac-
tion des spécifications techniques.)

e Participer a la structuration des bases de données.

e Etre le point de contact avec les différents services.

De formation supérieure informatique (bac+4/5), vous justi-
fiez d’'une expérience de 3 ans au moins sur ce type de poste.
Vous serez amené a travailler sur les technologies PHP,
HTML5, (Ajax, Premiére et After Effect), sur les CMS Drupal
et Joomla et des méthodologies UML et Agile.

Vous avez une expérience en serveur vidéo CDN (Content
Delivery Network) de type Akamai ou Limelight.

Vous avez une expérience de la technologie XML notam-
ment pour lintégration dans les composantes Flash.
Idéalement, vous avez une expérience de projet web pour
une clientéle grands comptes de type audiovisuel.

Vos capacités d'adaptation, votre ouverture d'esprit et
votre sens du contact client vous caractérisent.

Vous étes autonome, créatif et savez vous adapter a divers
interlocuteurs.

Vous avez un bon niveau d’anglais et souhaitez intégrer
une équipe multiculturelle.

Source : Apec

Montreuil (93) 45/55 k€ /an
Notre société est un éditeur open-source concevant des
solutions innovantes de management d‘infrastructure