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UNIVERSITE DE BOURGOGHE

DELIBERATIONS
du Conseil d’ Administration de I'Université de Bourgogne

Séance du 22 octobre 2014

Délibération n® 2014 —22/10/2014 - 13

Plan de formation des personnels

Le Conseil d”administration

- VU le code de I'Education

- VU les statuts de |'Université de Bourgogne

- VU  Tavis du Comité technique du 20 octobre 2014
Aprés en avoir délibéré

Approuve, avee 19 pour (unanimité) :

le plan de formation 2015 des personnels.

Dijon, le 23 octobre 2014

Le Président

Alain BONNI

£t Plan de formation 2003 des personnels
Bilan 2013 de activied de formation

Délibération transmise au Recteur Chancelier de I"'Université de Bourgogne

Délibération publiée sur le site internet de 1" établissement

Université de Bourgogne,
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Université de Bourgogne/service de formation

Bilan de I'activité de formation 2013

Dans le cadre du plan de formation, I'université de Bourgogne s'attache 4 développer et a
valoriser les compétences de ses personnels BIATOSS, enseignants et enseignants-chercheurs. A
cet effet, les actions de formation peuvent s'analyser selon plusieurs thémes et différentes
modalités,

Formations collectives et formations individualisées sont offertes pour chaque axe de
formation dans le cadre d'un programme annuel basé sur I'année universitaire, alors que le
budget suit 'année civile.

Les axes de formations concernent différents domaines : aussi bien l'adaptation a 'emploi, la
préparation aux concours, les Technologies de I'Information et de la Communication (TIC),
U'Hygiéne et la Sécurité, les ressources humaines, les projets professionnels personnels ainsi que les
formations individualisées.

Une formation collective correspond & un besoin collectif identifis. A chaque rentrée
universitaire, un programme de formation dit « plan de formation » est proposé, par axe de
formation, @ l'ensemble des personnels. Les formations collectives se déclinent en formations
théoriques fex: la connaissance de 'organisation de l'université) ou pratigues {ex : prise en main
d'un logiciel de gestion). Chaque personnel intéressé Jait acte de candidature sur une ou plusieurs
de ces formations.

Une formation individuelle ou individualisée correspond a un besoin de formation précis qui ne
se retrouve pas dans l'offre de formations collectives. Eile fait I'objet d'une demande particuliére
aupreés du service de formation,

I- Analyse de l'activité globale de formation
[-A- Le nombre de stagiaires :

En 2013, sur un effectif global de 2897 personnes — toutes catégories confondues — il a été
décompté 3 121 stagiaires inscrits (NB: 2 472 stagiaires en 2012 ; un personnel pouvant avoir
suivi une ou plusieurs formations), et ce, sur différents axes de formation.

REFARTITION NOMBRE STAGIAIRES PAR AXE DE FORMATION |

FOAMATIONS  ADAPTATION |
FORMATIONS  gucricnants  EMPLOI BIATESS
12%

NGLAIS BATDSS
RESSOURCES p

HUMANES PREPA CONCOURS
% 1%

HYGEMNE ET
SECLIRITE 1'4'; |
415 |
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1-B- Nombre de stagiaires personnels BIATOSS.

Les actions de formation « adaptation a l'emploi » visent en premier lieu a former les
nouveaux arrivants a la tenue de leur poste de travail (ex : logiciel Services) et également d
accroftre les compétences des personnels (notamment en matiére d'applications
financiéres SIFAC et de gestion de I'étudiant APOGEE].

Il faut noter que, pour I'année 2013, le nombre de stagiaires BIATOSS présents aux
formations augmente (+588) par rapport a I'année 2012,

BIATOSS Stagiaires inscrits Stagiaires présents
Année 2013 2012 variation 2013 2012 variation
Total 2925 2193 732 2343 1755 588

formations®

* y compris formations individuelles

Cette augmentation concerne essentiellement la formation « Adaptation a I'emploi » et
plus spécifiquement celle liée a l'utilisation du logiciel APOGEE puis SIFAC,
Par ailleurs, I'accent a été mis sur des formations financiéres (Budget nouveaux entrants

J/ Budget Espé)

i BIATOSS Stagiaires inscrits Stagiaires présents
Année 2013 2012 variation | 2013 J 2012 variation
ADAPTATION A L'EMPLOI

Connaissance de 'Université 52 48 4 44 E3! 13

Gestion et comptabilité 25 95 -70 20 74 -54

Lopiciel de gestion 261 117 144 219 93 126

Gestion de I'étudiant (Scolarité) 23 66 43 7 56 -49

5/total 361 326 35 290 254 36

Audit SIFAC 0 5 5
TOTAL ADAPTATION EMPLOL 361 331 30 290 259 36

En Hygidne et sécurité, 'année 2013 retrace une hausse significative des actions li¢es
aux acteurs de la sécurité (principalement formation nouveaux assistants de
prévention ; CHSCT de 5 jours dont 3 jours pris sur 2013 ...)

D'autres formations ont également eu beaucoup de succes. Ce fut le cas des formations
« Bureautique » et « systémes et réseaux + informatique » + formation « Helpdesk ».

S'agissant des formations « Bureautique », on a pu également observer une croissance
des participants (+ 147 stagiaires présents en 2012). Ces chiffres démontrent le souci
des personnels d'acquérir un niveau plus élevé en vue d'une meilleure utilisation des
logiciels Word, Excel et PowerPoint, d’autant plus que le parc des logiciels évolue avec la
mise en place de nouvelles versions.

En Ressources humaines, la formation « Fiche de poste, évaluation... » destinée aux
nouveaux arrivants n‘a pu avoir lieu a I'automne 2013 ; elle a eu lieu au printemps 2014
et figurera donc dans le bilan 2014.
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En revanche, les actions relevant du management a l'intention des cadres continuent 3
connaitre un vif intérét de la part des stagiaires (Ateliers de la pratique du
management). Ces formations nouvelles, ouvertes aux nouveaux arrivants responsables
de services centraux et de composantes, se sont poursuivies également avec succés en
2013 auprés de l'encadrement « intermédiaire ».

Par ailleurs, les catégories A, B et C ont été trés réceptives aux formations : gestion du

temps, gestion des émotions dans les relations professionnelles.

I-C- Nombre de stagiaires — En ce qui concerne les enseignants et enseignants
chercheurs :

ENSEIGNANTS Stagiaires inscrits Stagiaires présents
Année 2013 2012 variation 2013 2012 | variation
Anglais (stage intensif anglais) 18 23 -5 14 16 2
Expression orale 39 16 23 33 14 19
Montage d'un projet de recherche 10 21 -11 9 18 -G
Pédagogie universitaire 115 105 10 95 a1 4
Connaissance de l'université-enseignants | 7 | 0 7 1 0 4
Formations individuelles i 16 -10 1 14 -10
Nouveaux enseignants MCF 0 98 a8 ] 64 -64 |
Bilan de compétences 1 0 1 1 0 1
TOTAL FORMATION ENSEIGNANTS 196 279 -83 162 219 a7 |

Depuis janvier 2011, une série de formations a été mise en ceuvre par le CIPE a
I'intention des maitres de conférences néo-recrutés, Ces actions portent sur des sujets
théoriques et pratiques comme l'accompagnement a la pédagogie, la connaissance de
I'université, 'organisation de la recherche ainsi que I'utilisation des outils numériques

pour I'enseignement et la recherche.,
Ces actions ont é&té reconduites en 2013, sauf la formation & destination des nouveaux

enseignants MCF qui n"a pu se dérouler, faute d'inscrits.

I-D -Le nombre d’heures stagiaires s'est élevé @ 15 418 en 2013 (contre 14 904 en 2012)
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BIATOSS Stagiaires présents Heures stagiaires
Année 2013 2012 Variation 2013 2012 Variation
2343 1755 588 13929 12 838 1091

Cette augmentation globale de 1 091 heures stagiaires est en grande partie due 2
I'augmentation des besoins en formations « préparation concours » et « Hygiéne et
sécurité » : acteurs de la sécurité et premiers secours.

Concernant les enseignants :

ENSEIGNANTS Stagiaires présents Heures stagiaires
Année 2013 | 2012 | variation 2013 2012 | variation

Anglais (stage intensif anglais) 14 16 -2 438 577 -139
Expression orale 33 14 19 206 98 108

Montage d'un projet de recherche 9 18 -9 27 72 -45
Pédagogie universitaire 95 91 4 603 725 -122

Connaissance de I'université-enseignants 4 0 4 12 0 12
Formations Individuelles 6 16 -10 179 416 -237
Mouveaux enseignants MCF 0 64 -64 0 179 -179

Bilan de compétences 0 1 24 0 24
TOTAL FORMATION ENSEIGNANTS 162 219 -57 1489 2067 -578

La baisse des heures stagiaires résulte principalement de la non-tenue de la formation
destinée aux nouveaux enseignants MCF, faute d'inscrits.

Il- Les formations individuelles

I1-A- BIATOSS

 FORMATIONS Stagiaires présents Heures stagiaires Dépenses estimées
INDIVIDUELLES 2013 | 2012 | variation 2013 | 2012 | variation 2013 | 2012 variation
Adaptation a I'emploi 15| 16 -1 246 | 330 -84 4 427 | 8348 -3 921
Gestion et comptabilité 19] 3 -12 235 | 340 | -105 13361 | 13892 | -531
Informatique 9| 14 -5 204 | 215 -11 6469 | 5506 963
Logiciel de gestion 3 9 -6 46 | 174 -128 2386 | 8706 -6.320
Projet prof personnel B| 25 -17 1184 [ 1420 -236 6884 | 4678 2 206
Ressources humaines 18| 15 3 196 190 b 4897 | 8268 330

| Communication 0 2 | -2 0 24 -24 ' 0] 471 471
Scientifique 2 4 -2 95 74 21 2000 | 1904 96
Hygiéne et sécurité 6| 10 -4 272 | 508 -236 5017 | 9541 -4 524
Scolarité ] 3 -3 0 27 -27 0316 -316
Bilan de compétences 4] 1 -1 0 20 -20 0| 1555 -1555
TOTAL FORMATIONS 80 130 -50 2478 | 3322 844 45441 | 63186 | -17745
INDIVIDUELLES

En 2013, les formations individuelles ont concerné plus particuliérement :
- Ressources humaines : gestion administrative et financiére des composantes (ESEN)
- TIC : Oracle, Mysql, Débopage
- SIFAC marchés, SIFAC cléture, SIFAC BO, comptabilité analytique, ... (AMUE)
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II-B-Enseignants et enseignants-chercheurs

S'agissant des formations individuelles qui s'adressent aux enseignants et enseignants
chercheurs, ce secteur reste encore peu développé et les variations ne doivent pas étre
considérées comme significatives. Les heures stagiaires dépendent en effet pour partie
des demandes et de la nature des formations individuelles sollicitées.

Formations Stagiaires Heures stagiaires Dépenses estimées
2013 | 2012 | variation | 2013 2012 | variation 2013 2012 variation |
Adaptation emploi 1 4 -3 28 102 -74 0 2925 -2925
Projet professionnel 1 | 0 1 73 0 73 292 0 252 |
Hygiéne sécurité 0 2 -2 0 84 -84 0 2758 | -2758
| Logiciel de gestion 0 1 -1 0 (] -6 0 500 -500
Scientifique 3 9 -6 58 224 -166 1525 4115 -2 590
Informatique 1 0 1 20 0 20 1865 0 1B65
Bilan compétence 1 | © 1 24 0 24 650 0 650 |
TOTAL 7 16 -9 203 416 -213 4332 110298 | -5966

Ill- Les dépenses de formation

Le cofit total des formations 2013 s'éléve 3 156 996 €

BIATOSS Stagiaires présents Dépenses [logiciel Lagaf] |
Année 2013 2012 variation 2013 2012 variation
BIATOSS 2343 1755 588 134 161 153 406 -19 245
Enseignants 162 219 =57 22 835 26917 -4 082
TOTAL 2505 1974 531 156 996 180 323 -23 327
D0 Detallbudget2013 | aetsiiar
Adsplation & lemplol 11 787
Anglais - = 7 8B5
Fréparaton concours 12249
TiCE 11221
Hygléna el sdeurtd 39 266
Reszources humaines
11312
Formations irdividuelias BLATSS® 45 441
Formations enseignanis* 32 835
QI o Aseese
UTE ICLANG B30
Frais fonctionnement _ 981
Remboursement frais missions 3452
Régularsation salaire exercice 2012 s112 |
I_“in:tjr_:ipat'«a!'l mmpc-sanl.a‘_a [Tprm inda] =
s o ; - 167220

T Iari'rcip;iilnn com posantes déduites

Le coiit total des dépenses mandatées en 2013 par le service formation s'éléve i
167 220€.

Le budget initial alloué au service de formation était pour I'année 2013 de 185 000 €
[identique a celui de 2012].
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REPARTITION DEFENSES PAR AXE DE FORMATION
ADAFTATION
EMPLOI
BIATOSS

AMGLAIS
FORMATHINS
EMSEIGNANTS.
15%

FORMATION
IHDNWIDUELLES

9% HYGIEME ET

SECUIRITE
RESSCRIRCES 5%
HUMAINES

e

Les frais de fonctionnement sont réduits dans la mesure ol le service de formation
bénéficie de deux salles informatiques a4 la maison de l'université et sollicite
régulitrement les UFR pour mise a disposition de salles sur le campus (méme si ceci a
été particuliérement délicat en 2013 compte-tenu d’une hausse du nombre d'étudiants).

I1I-C La présence aux formations collectives

BIATOSS Stagiaires Stagiaires Absentéisme
[nscrits présents

2013 | 2012 2013 2012 2013 2012
Adaptation i 'emploi 361 331 290 259 200 22%
Anglais 45 65 38 45 16% 31%
| Préparation concours 341 210 270 181 21% 14%
TIC 762 618 610 507 20% 18%
| Hygiéne et sécurité 1268 679 993 539 22% 21%
Ressources humaines 68 160 62 99 9% 38%
[ 2 845 2063 2263 1630 18% 24%

Nous constatons une baisse de I'absentéisme. .mais celui reste néanmoins élevé,
L'encadrement devra étre sensibilisé sur cette question pour veiller a ce quil y ait
correspondance entre l'inscription et la participation effective aux formations.

CONCLUSION :

L'activité du service formation 2013 se traduit par:
» 3121 stagiaires inscrits et 2 505 stagiaires présents en formation
s pour un volume horaire de 15 418 heures




